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1. GENEL MUDURUN MESAJI

Degerli yatirnmcilarimiz, masterilerimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve sevqili
Arena calisanlari; birbirini takip eden belirsizlikler ve krizler ile gegen zor bir yil olan
2008’de bize vermis oldugunuz blyutk destek, géstermis oldugunuz gtiven ve 6zverili
calismalariniz icin tesekklr ederiz.

Basarili gecen 2007 yilinin ardindan olumlu bir atmosferde ylksek blylime ve
karhlik beklentisi ile baglayan 2008 yilinda, Subat ayindan sonra ortaya ¢ikan siyasi
belirsizlikler ve Ekim ayindan itibaren glcli etkilerini gdéstermeye baslayan global
ekonomik krizin yarattigi durgunluk sektérimdzi son derece olumsuz bir sekilde
etkilemis, ciro ve alacak kayiplari yasanmasina yol acmis ancak daha 6énemlisi
sektérdeki bazi tedarikgi, bayi ve rakiplerin bilango dengeleri ve nakit akiginin
bozulmasi sonucunu dogurmustur.

Sirketimiz  2002'den beri surdirdigld bUyimeye yobnelik ydnetim politika ve
stratejilerini gelisen menfi ekonomik atmosfer icerisinde Haziran ayinda aldigi
kararlar ile kademeli olarak degistirmis ve kriz ydnetim politikasini bu dénemi
6ncelikle minimum risk seviyesinde ve gerektiginde satistan feragat ederek, fakat
operasyonel ve finansal verimlilik prensiplerinden taviz vermeden surdirerek
kayipsiz atlatmak ve bilango dengelerini ve nakit akisini stabil tutmak olarak ortaya
koymus ve ilan etmistir.

Yilin ikinci ¢ceyreginde yasanan durgunluk ve yaklastigini gérdigimuaz finansal krize
iliskin 6ngdrilerimiz 1s1dinda Gglncl ¢eyrekte alinan dnlemler, Ekim ayindan itibaren
sektérimizde énemli sarsinti yaratan finansal krize ¢ok daha hazirlikli ve planli
yakalanmamizi saglamis ve sirketimizin bilango dengelerinin ve nakit akisinin
saglikli bir sekilde yonetilebilmesini saglamistir.

Bununla birlikte yénetimimiz Ekim ayinda almis oldugu ikinci kademe énlem kararlari
ile finansal krizin uzun bir sidre icin etkili olacagi 6ngérmus ve son ¢ceyrekteki hedefini
sirket bilangosunun ve faaliyet yapisinin bu yeni déneme uygun bir sekle getiriimesi
olarak belirlemigtir. Buradaki amac kisa vadede kar etmek degil tam aksine gereken
tim maliyetleri derhal ylklenerek uzun vadede sirketin saglikh bir bilanco ve nakit
akisina ve bunun yaninda klgulen ciro kosulunda da net karlilik elde edilebilecek
genel gider ve finansman yapisina kavusturulmasi olmustur.

Bu dogrultuda, éncelikle 2009 yili icin alternatif senaryolar hazirlanmig ve cironun
%20 kigulecegdi varsayilan bir bitce esas alinarak bu ciro ile kar edilecek bir gider ve
bilanco yapisinin olusturulmasi éncelikli hedef olarak konulmustur.

Bu cercevede yil sonu itibariyle stok ve kredi borglarinin 30 milyon Amerikan Dolari
seviyesine alacaklarin ise 50 milyon Amerikan Dolar seviyesine ¢ekilmesi ve
toplamda 95-105 milyon Amerikan Dolan aktif blyUkligine sahip bir bilango
olusturulmasina karar verilmigtir.
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YiIl sonu itibariyle sirket bilancosu hedeflenen seviyeye basarili bir sekilde
kGcultiimis ve organizasyon yapisi yeni ekonomik ortama uygun olarak yeniden
yapilandiriimis durumdadir.

Y1l boyunca yasanan belirsizlik ve yavaslayan ekonomi; satis hacmi, sektdriin stok
devir hizi ve alacak tahsilat strelerine olumsuz olarak yansimig ve 6zellikle yilin ilk
yarisinda dis finansman ihtiyacini arttirmistir. Bu durum sirketimizde UglUncu
ceyrekte alinan &énlemler ile tersine cevrilmis ve dis finansman temini ihtiyaci
daraltilmigtir. BOydmenin yil boyunca tim sektér genelinde yavaslamasina ve
karliliklar Uzerinde ©nemli baski olusmasina ragmen brat karhhigimiz alinan
6nlemlerin etkisiyle arttiriimigtir.

Arena Bilgisayar, 2008 yilini gecen yilin ayni dénemine kiyasla Amerikan Dolari
cinsinden ylUzde 7,7 oraninda kugilme ve 498 milyon Amerikan Dolarl net satis
cirosu (2007: 540 milyon Amerikan Dolari) ile kapatmigtir. Ayni déneme iligkin sektér
kUg¢llmesinin ylzde 10’'un Gzerinde oldugu tahmin edilmektedir.

Sirketimiz, 2008 yilinda biydmesini devam ettirirken, satis karhligini arttirmay
basarmistir (brit karhlik 2008: %6,32, 2007: %5,83). Sirketimiz 2008 yilinda%7,7
oraninda bir ciro kaybi yasamasina ragmen brit karini 2007 yili ile ayni seviyede
tutmayi basararak 31,4 milyon Amerikan Dolari brit kar elde etmistir. Buna mukabil
FAVOK (EBITDA) karlihginda ytzde 5,8 oraninda bir kayip yasanmis ve 12,7 milyon
Amerikan Dolari FAVOK elde edilmistir. Briit kara kiyasla FAVOK karliiginda
yasanan kayip esasen 2008 yilinda son ceyrege kadar gecen slrecte yUklenilen
yluksek genel ybdnetim giderlerinden kaynaklanmigtir. Sirketin genel yénetim ve
pazarlama organizasyon ve maliyet yapisi Haziran ve Ekim aylarinda alinan
6nlemler ile yeniden diizenlenmis ve %40’a varan tasarruf saglanarak 2009 yil igin
dusuk ciro ile kar edebilecek bir yapi hazirlanmigtir.

Net karlilikta ise 6nceki yila kiyasla ciddi bir kayip yasanmis ve vergi déncesi 3,5
milyon Amerikan Dolari ve vergi sonrasinda 1,6 milyon Amerikan Dolari net kar elde
edilmigtir. 2008 yilinda yasanan gelismeler dikkate alindiginda tim olumsuzluklara
ragmen elde edilen net karlilk alinan énlemlerin ve uygulanan stratejinin olumlu
etkilerini agik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Sirketimizin en énemli énceliklerinden olan yayginlik ve genis Urin yelpazesine sahip
olma hedeflerinden kriz ortaminda 6din verilmemigtir. Ulasilan bayi sayisi hedefi
basar ile tutturularak 2008 Yilinda yizde 8,5’lik blylime ile Turkiye’'nin tim illeri ve
KKTC’ni kapsayacak sekilde 7,640 farkli bayiye (2007: 7,044 bayi) ulasiimis, 19.087
farkli tipte Grin (2007: 19.280 Urtn) satiimis ve Urin ve satig kanallari agisindan
sektoériin en yaygin dagiticisi olunmustur. Bu 6zellik, GrGnlerini Tarkiye pazarina
yaymak isteyen uluslararasi ve yerli tedarikgiler icin cok dnemli bir tercih nedenidir.

Sirketimizin genel giderleri arasinda en agirlkli olanlari personel (ylzde 55) ve
lojistik (yOzde 20) maliyetleridir. 2008 yilinda meydana gelen %7,7’lik ciro
kiculmesine karsin calisan sayisi, alinan énlemler sonucunda gecen yil sonuna
kiyasla (Aralik 2007: 301 kisi) yluzde 23’lik bir azahs ile 233 kisiye indirilmigtir.
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Bu durum sirketimizin operasyonel verimliligini korumak amaciyla, degisen kosullara
hizh bir sekilde uyum gdsterebildigini ve kriz ortamlarinda hizh bir sekilde énlem
alabilme becerisine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda sirketimiz;
verimliligi, yénetimsel kolayligi, kontol ve operasyonel esneklidi elinde bulundurmak
amacilyla tim operasyonlarini tek bir sirket blnyesinde toplamistir.

Brit kar marjimizin, sektdr ortalamasinin Gzerine ¢iktigi bu dénemde, satiglarin yilin
genelinde ¢ok dalgali ve dngérilemez bir seyir izlemesi ve yilin son ¢eyreginde ¢ok
hizli bir dists egilimine girmesi, piyasalarda hissedilmeye baslanan yavaslama ve
nakit sikisikligi stok devir ve tahsilat sirelerimizi olumsuz yénde etkilemis ve 2007
yihna kiyasla dig finansman kullanim ihtiyacini arttirmistir. Alinan 6nlemler ile disg
finansman kullanim ihtiyaci yil sonu itibariyle minimum seviyeye indirilmistir.

Sirketimizin dénem sonu itibariyle toplam banka kredi borcu, tahakkuk eden 0,3
milyon Amerikan Dolari faiz dahil olmak Uzere toplam 27,4 milyon Amerikan
Dolarrdir (2007: 54,8 m USD). Bu tutarin 16,5 milyon Amerikan Dolari kismi kisa
vadeli nakdi kredilerden, 10,9 milyon Amerikan Dolari kismi ise ithal edilen mallarin
finansmanina yoénelik gayri nakdi akreditif kredilerinden olusmaktadir. Buna kargilik
dénem sonu itibariyle sirket aktifimizde 10,9 milyon Amerikan Dolar tutarinda nakdi
varlik bulunmaktadir (2007: 4,2 milyon Amerikan Dolari).

Bunun yaninda sirketimiz tarafindan kesintisiz olarak uygulanan ve denetlenen YTL
aclk pozisyon risk ydnetimi politikamiz kurlarin %30’dan fazla dalgalandidi bu kriz
ortaminda 174 milyon Amerikan Dolari seviyesinde bir blyUklige ulasan
bilangomuza ragmen sadece 1,7 milyon Amerikan Dolari seviyesinde kur farki zarari
ile kargl karsiya kalmamizi saglamis ve kur degisiminden kaynakl ciddi seviyede bir
kaybin dogmasini énlemistir. Dénem sonu itibariyle sirketin YTL cinsinden acik
pozisyonu -1,2 milyon YTL'dir.

Gelecek ddénemlerin planlamasina iliskin olarak, éncelikle 2009 yili igin alternatif
senaryolar iceren farkh bultceler olusturulmustur. Bununla birlikte calismalarimiza
esas olarak alinmig olan blUtcemiz 410 milyon Amerikan Dolari ciro ve 5,6 milyon
Amerikan Dolari vergi 6ncesi net karlihdi hedeflemektedir. Blt¢cemizde yer alan brit
karlihk hedefimiz ylUzde 6,25, EBITDA karllik hedefimiz ise ylzde 3,16 olarak
belirlenmistir. 2009 yilinin gegmis bulunan ilk iki ayinin sonuglar da bu hedeflerimiz
dogrultusunda ilerledigimizi ortaya koymustur.

Kriz slresince sirket yodnetim politikamizin ana hatlari, icinde bulundugumuz
ekonomik ortam da dikkate alinarak her zamankinden ¢ok daha fazla risk
duyarliigina sahip olmak ve gerektiginde blyime ve net karlihk hedeflerini ikinci
plana alarak hizli bir sekilde kigulebilecek sekilde esnek ancak finansal olarak
saglam bir yapiyla faaliyetlerimizi strdirmektir.

Sirketimiz yaklagan krizi &nceden gérerek 2008 yilinin 3ncl ¢eyrek déneminde aldigi
O6nlemler ve ortaya cikardigi finansal tablo ile yénetim tecribesini ve gereken
6nlemleri uygulama kabiliyetini acik bir sekilde ortaya koymustur. Bu cercevde
6nUmuzdeki dbnemde krizin daha da derinlesmesi riskine ve yasanmasi olasi farkl

6
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ekonomik olumsuzluklara karsi ne sekilde tepki gosterilmesi ve faaliyetlerimizin ne
sekilde yodnlendiriimesi gerektigine iliskin alternatif ybnetim senaryolarimiz
hazirlanmistir.

2009 ve onumuUzdeki birka¢ yil, tim endUstrilerdeki sirketlerin bircok konuda
sinavdan gecgecedi zamanlar olacaktir. Sirket yénetimimiz, iginde bulundugumuz
sektor ve bunun igerisinde mustesna bir konuma sahip olan sirketimize glvenini
surdirmektedir. Ust ybnetim olarak gbérevimiz, sadece sirketimizin kisa vadeli
hedeflerini gergeklestirmesi icin kadromuzu ve kaynaklarimizi yénlendirmek dedgil,
pazara liderlik ederek degisimin énclsi olmaktir. Zira, teknoloji dinyasinda sadece
degisen ve degistirebilenin kazanacaginin bilincindeyiz.

Siz degerli yatirrmcilarimiza, calisanlarimiza ve ilgili diger taraflara sirketimize
gbstermis olduklari giiven ve ilgi icin tesekkdrlerimizi sunariz.

izi Kohen

Genel Mudir
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2. YONETiIM KURULU UYELERI

27 Mayis 2008 tarihinde yapilan Genel Kurul'umuzda 1 yil siire ile gbéreve getirilen
Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve Denetcimiz asagida belirtilmistir:

Yénetim Kurulu Baskani : Mehmet Betil
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi : Ahmet Umur Serter
Yénetim Kurulu Uyesi : Alvi Mazon
Yénetim Kurulu Uyesi : izi Kohen

Denetci : Mimin Karamanh

3. YONETIM KADROSU

Halen gérev basinda bulunan Genel Midir ve Genel Midir Yardimcilar asagida
belirtiimigtir:

izi Kohen, Genel Midiir:

izi Kohen, Arena’nin kurucu ortadi olup sirketin kuruldugu 1991 yilindan 2000 yilina
kadar Genel Mudurlik goérevini yaratmustir. Agustos 2002'de tekrar Arena
Bilgisayarda Genel mudurlik gdrevini Gstlenen izi Kohen halen bu gérevini
strdirmektedir. Arena’nin kurulugsundan 6nce 1985-1989 yillar arasinda Hesmak
Bilgisayar A.S.’de Sistem Mihendisi ve 1989-1990 yillari arasinda, bir BT GrGnleri
dagitim tesebbiisli olan Komtas Bilgisayarda Genel Koordinatér olarak calismistir.

izi Kohen, Bogazici Universitesi isletme Bdlimii mezunudur.
Serkan Celik, Genel Miidiir Yardimcisi, Mali igler:
2007 Yilinda Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak Arena’ya katilan

Serkan Celik 1996 — 1998 Yillarinda Denge Denetim A.S. ve 1998 — 2007 Yillarinda
PricewaterhouseCoopers blinyesinde vergi, mali hukuk ve muhasebe teknigi
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konularinda danigsman olarak gorev yapmigstir. Bu siregte farkh sektérlerde yerli ve
yabanci ortakli 200’den fazla firmaya danigsmanlik vermis olan Celik pek ¢ok sirketin
genel yapisi ve mali isler yapilarinin kurulmasi ve gelistiriimesi konularinda da
danismanlik yapmistir. Serkan Celik istanbul Universitesi Ingilizce iktisat Balimii

mezunudur.

Namik Tiilimen, Genel Miidiir Yardimcisi, Lojistik, Teknik Servis ve idari isler:

1990-2000 yillari arasinda Karma A.S.de Teknik Servis ve Bilgi Teknolojileri
MUduarlagu, Lojistikten sorumlu Genel Mudiar Yardimcihdr ve 2000 yihinda Genel
MUdurlik gérevlerinde bulunmustur. Arena’ya 2000 yilinda BT & Teknik Servisten
sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak katilmistir. 2002 yilinda gérevlerinin arasina
Lojistik de eklenmistir. Halen Lojistik, Teknik Servis ve idari islerden sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi olarak gdérev yapmaktadir. A.U. iktisat Bélimii mezunudur.

Tarik Ttziinsu, Genel Mudir Yardimcisi, Pazarlama:

Arena’dan dnce 1995-1996 yillari arasinda 4K Bilgi islem’de Uriin sorumlusu olarak
gorev almistir. 1996 yilinda OEM Ur(in M{idiir(i olarak Arena'da gdreve basladi.
1998 yilinda OEM ve Gevre Birimleri Bolim Mudirt goérevine getirildi. 2003 yilinda
pazarlamadan sorumlu genel midir yardimcisi gdrevine atand. istanbul Universitesi

Fen Fakilltesi’nden mezun olduktan sonra isletme Fakiiltesinde master yapmistir.

Erdal Hergliner, Genel Midiir Yardimcisi, Satis:

Arena’ya gelmeden o6nce 1989-2000 yillari arasinda Mikroset A.S.de Genel
MUduarldk, 2000-2001 yillari arasinda da Bilgitas Bilgisayar A.S$.’de Genel Mudur
Yardimciligi gérevlerini Ustlendi. Arena’da 2001 yilinda Kurumsal Satis Kanalindan
sorumlu olarak géreve basladi. 2002 yilinda Satis direktér(1,2004 yilindan itibaren de
Genel Midiir Yardimcisi gérevini Gstlendi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Ticari

ilimler Akademisi, isletme béltim( mezunudur.
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Alper Harput, Genel Miidiir Yardimcisi, Strateji ve is Gelistirme:

2000 yilinda Arena’'nin SAP uygulama projesi ile Arena'da proje yéneticisi olarak
calismaya baslayan Alper Harput daha once SAP Tirkiye'de 6nemli SAP
projelerinde danisman ve proje yoéneticisi olarak calisti. SAP projesinden sonra
Arena'da Strateji ve is Gelistirme MGdiri olarak calistigi siralarda sektoriin ilk online
B2B web sitesi www.pencere.com bagta olmak Uzere tim web uygulamalarinin
gelistiriimesi, Arena'daki i¢ slreglerin olusturulmasi, takip ve raporlama ihtiyaglarinin
saglanmas! alanlarindan sorumlu oldu. 2008 yili basindan itibaren Strateji ve is
Gelistirme'den sorumu Genel Middr Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
Harput,1992 ITU Endistri Miihendisligi Bélimd Mezunudur.

4. ViZYON-MISYON

Bilgi, iletisim, eglence ve egitim teknolojileri elektronik ortamda butlinlesmekte ve
kisi, sirket, toplumlarin refah ve rekabetinde temel unsur haline gelmektedir. Arena,
kitlelerin talep ettigi genis yelpazedeki teknoloji GrGnlerini dinyayla eszamanl olarak
pazara sunarak Turkiye’nin lider teknoloji saglayicisi olmayi hedeflemektedir.

Arena’nin amaci, teknoloji Ureticileri ve satis noktalarina, teknoloji Grin ve
hizmetlerinin verimli ve ekonomik olarak arzi, tedarigi ve etkin olarak tlketiciye
sunulmasi igin katma degerli hizmetlerden olusan vazgegilmez bir platform

saglayarak yatirimci degerini arttirmaktir.

Arena calisanlari ve yénetim kurulu Gyeleri, verilen her kararda ve yapilan her igte en
yUksek etik standartlar, durlstlik ve esitlik ilkeleriyle hareket eder. Bunlar kadar
dnemli hesap verebilme, seffaflik ve acgiklik politikalarimiz; ¢alisanlarimizin birbirine,
yatinmcilarimiza, tedarik¢i ve mausterilerimize, devlet ve topluma karsi

sorumluluklarimizin temelini olusturur.
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Arena'nin basarisinin temelinde "surekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilke, sadece
teknoloji endustrisinin igerisinde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil, i¢cinde
bulundugu ortamin degisimine liderlik etmekle tarif edilebilir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ve tim sirket ydneticilerimizin birbirinden bagimsizligr ve
sirket kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak yatirnmci deg@erini arttirma hedefi,
sirketimizin yénetim kalitesini garanti etmektedir.

5. 2007 YILI OLAGAN GENEL KURULU VE KAR DAGITIMI

Sirketimizin 27.05.2008 gin0 yapilan 2007 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
asagidaki kararlar alinmistir:

o Genel kurul kar dagitimi ile ilgili olarak; Kanuni Yedek Akgelerin ayriimasindan
sonra, dénemde hissedarlara dagitilacak toplam brit temetti tutan 3.683.725 YTL
ve brit temettll orani %23,02327 olup, beher 1 YTLlik hisse basina
0,23023275 YTL temettinin gergcek Kkisilere %15 stopaj yapildiktan
sonra 0,19569783 YTL, tlzel kisilere ise  stopaj  yapilmadan 0,23023275
YTL seklinde 29/05/2008 tarihinden itibaren dagitilmasina,

o Sirket Ana Sézlesmesinin 3.maddesinin Tadil edilmesi icin hazirlanan, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun 05.05.2008 tarihli B.02.1.SPK.0.13.785 sayili yazisi ve
Sanayi ve Ticaret Bakanh@ ic Ticaret Genel Mudirliginin 06.05.2008
B.14.0.iITG.0.10.00.01/ 401.01-58201-56360-2417 sayili izin yazilarina gdre
degisiklige izin verilen is bu tutanaga ekli Ana Sézlesme Tadil Tasarisinin eski ve
yeni sekilleri okundu, mizakere edildi ve aynen kabulune oy birligi ile karar verildi.

o Yénetim Kurulu Uyeligine Mehmet Betil, A.Umur Serter, izi Kohen ve Alvi

Mazon'un tekrar 1 yil stre ile segilmelerine,

o Denetcilige MUmin Karamanl’'nin 1 (bir) yil sUre ile gbrev yapmak Uzere

olarak secilmesine,
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o Bagimsiz Denetim Kurulugsu olarak Basaran Nas S.M.M.M. A.$.nin

(PricewaterhouseCoopers) secilmesine oybirligi ile karar verilmigtir.

6. ANA SOZLESME DEGIiSIKLIK GEREKCESI

Sirketimiz 27.05.2008 tarih ve 2008/12 numarali ydnetim kurulu karari ile Sirket ana
s6zlesmesinin “Amac¢ ve Konu” baslikli 3ncii maddesinde degisiklige gitmistir. S6z
konusu karar Turkiye Ticaret Sicilinin 06 Haziran 2008 tarih ve 7078 sayili
gazetesinde yayinlanmistir . S6z konusu degisiklik gerekgesi raporumuzun bu

bdlimundn konusunu olusturmaktadir.

Sirketimiz 2007 yilinda 7.000°den fazla bayiye 19.280 farkl ¢esit mal satmigstir. 2008
yili igin ise hedef 20.000 gesitten fazla trln ile 8.000 bayiye ulagmaktir. Sirketimizin
ana stratejisi mimkun oldugunca fazla Grini ve mimkin oldugunca fazla sayida ve
yaygin bir cografyadaki bayi agina sunmak ve bu sekilde gerek Griin gerekse bayi
riskini minimum seviyede tutarak strdurulebilir bir sekilde buyUmektir.

Bu ana strateji dogrultusunda sirketimiz sahip oldugu yaygin bayi aginin satis
potansiyelini farkh alanlardaki farkli Grlnleri de satisa sunarak gelistirmek ve daha
efektif olarak kullanmak amacindadir. Bu sekilde Bayi agimizin ve lojistik alt
yapimizin daha verimli ve karl bir sekilde kullaniimasinin mimkin oldugu ve bunun

sirketimize ilave katme deger katacagi diusinilmektedir.

Bu cercevede bayi agimiz tarafindan satisa sunulmasinin  midmkin oldugu
distnulen otomotiv yedek parcalarinin, saglik sektérinde kullanilan ara¢c ve
gereclerinin, degerli madenlerin, elektrikli cihaz parca ve aksamlarinin, Griin hizmet
paketlerinin ve mobil iletisim araglarinin da sirketimiz tarafiindan satisa sunulmasi ve
bu sayede sirketimizin ve bayi aginin ¢cok daha fazla ve c¢esit Grindn satildigi bir
platform haline getirilmesi amaglanmaktadir.
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7. KURUMSAL YONETIM UYUM RAPORU

7.1. Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun aldigi karar dogrultusunda kamuya
aciklamig oldugu Kurumsal Yénetim ilkelerine uyulmasini kendine bir hedef olarak
belirlemistir. Bahsekonu ilkelere uyum konusunda bazi ilkelere uyum kolayca
saglanabilmis iken, bazilarinin uyumu igin slreye ihtiya¢ duyulmaktadir. Sirketimiz,
31 Aralik 2008 tarihinde sona eren faaliyet déneminde, asagida belirtilen hususlar
disinda Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Y&netim
ilkelerine uymaktadir ve bunlari uygulamaktadir.

7.2. Pay Sahipleri
7.2.1. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Sirketimizde, pay sahipleri ile iligkiler, Mali isler Departmani ve Genel Midir
tarafindan yurittlmektedir. 2008 yilinda yatirimcilar ve c¢esitli finans kuruluslarindan
gelen bilgi edinme taleplerinin tamami cevaplanmistir. Bilgi edinme taleplerinin
yeterli miktarda olmamasi nedeniyle “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi’nin ayri bir
departman olarak dizenlenmesi mevcut sartlar altinda uygun gdériimemektedir.
Gelen sorular, e-mail, telefon ve ylzyiize gérisme araciligiyla cevaplanmaktadir.

Sirketimiz’in  pay sahipleri arasinda bilgiye ulasim konusunda asimetrik bilgi
paylasimi s6zkonusu degildir. Sirketimiz’in web sitesi 2004 yili icerisinde yeniden
dizayn edilerek, yatirnmcilarin ihtiyag duyduklar bilgilere daha rahat ulagmalan
saglanmistir. Kamuya vyapilan her duyuru ayni zamanda web sitesinden de
yayinlandigindan, web sitemiz yatinmcilarimizla aramizda aktif bir iletisim agi
konumumdadir. Sirketimiz ayni zamanda 2007 yilinda BORYAD (Borsa Yatirimcilar
Dernegi) kriterlerine uyan 42 IMKB sirketinden biri olma basarisini géstermistir. Bu
kriterlerin  belirlenis esasi Kurumsal Yénetim ilkeleri, OECD prensipleri ve
Euroshareholders kriterleri baz alinarak diizenlenmistir.
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7.2.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahiplerimizin ticari sir niteliginde olmayan sorulari, esitlik ilkesi gdzetilerek
cevaplanirken, Sirketimiz ile ilgili Ozel Durum Aciklamalari i.M.K.B. araciligiyla
kamuya duyurulmaktadir.

Sirket Yonetiminin etkin calismasini etkileyebilecedi olasiligiyla, ana sbézlesmede
6zel denetci atanmasi talebinin bireysel bir hak olarak dizenlenmemigtir. Pay
sahiplerinden bu tip bir talep gelmemistir. Sirket faaliyetleri Genel Kurul’da segilen
bagimsiz dig denetim firmasi Basaran-Nas SMMM (PriceWaterhouseCoopers)
tarafindan ve Genel Kurul'da segilen Denetgi tarafindan denetlenmektedir.

7.2.3. Genel Kurul Bilgileri

2008 yilinda bir adet (27 Mayis 2008'de olmak tizere) Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilimigtir. Bu toplantiya %61,79 oraninda hisseyi temsil eden pay sahipleri (kapali
pay sahipleri) katilmistir. Genel Kurul toplantisina davet, Tirk Ticaret Kanunu
HOkUmleri ve Sirket Esas Sézlesme hikimlerine uygun olarak; Tark Ticaret Sicil

Gazetesi ve bir ulusal gazetede ilan edilmek aracihgiyla yapiimigtir.

Denetlenmis 2007 yili finansal tablolarini da iceren Faaliyet Raporu, Sirket Genel
Merkezi'nde 15 gin 6nceden pay sahiplerinin incelemesine sunulmustur. Genel
Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma hakkini kullanmamiglardir ve giindem

maddeleri haricinde bir éneri veriimemigtir.

Genel Kurul Tutanaklari, Sirket'in kurumsal web sitesi olan www.arena.com.tr’den

yayinlanmaktadir.
7.2.4. Oy Haklar1 ve Azinlik Haklari

Sirketimizin sermayesi igerisinde herhangi bir sermayeyi temsil eden hisse senedi

veya senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
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7.2.5. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Pay sahiplerinin, kara katihm konusunda herhangi bir imtiyazi bulunmamaktadir.
Sirketin pay sahipleri, genel kurulda kar dagitimi karari verildiginde hisse oranlarina
g6re kardan pay almaktadir.

Kar dagitimi, TTK ve SPK’nin dizenlemeleri dogrultusunda gergeklestiriimektedir.
Sirketimiz, 6nemlilik arzeden herhangi bir yatirrmin planlanmadigr yillar igin
yatirimcilarina kar dagitimi konusunda asgari olarak, SPK'nin 6ngérdigu asgari
oranlarin Gzerindeki oranda kar dagitimi yapmayi prensip edinmistir. Ancak kamuya
6nceden resmi bir kar dagitim politikasi acgiklanmasi seklinde bir uygulama

bulunmamaktadir.
7.2.6. Paylarin Devri

Sirketimizin ana sézlesmesinde; hisse senetlerinin hamiline yazili oldugu ve hisse
senetlerinin devir ve feragl durumunda Tlrk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanunu ve ilgili hiikimlerinin uygulanacagi belirtiimektedir.

7.3. Kamuyu Aydinlatma Ve Seffaflik

7.3.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Arena A.S., SPK diizenlemelerinin 6ngérdigli sekillerde gerek Ozel Durum
Aciklamalari, gerekse, 6ngoérlilen sirelerde periyodik mali tablo aciklamalar ile
kamuyu aydinlatma konusunda gerekli 6nem ve hassasiyeti gbéstermektedir.
Sirketimizin, esitlik, dogruluk, tarafsizlik, zamanli ve tutarllik ilkelerine gdzeterek
kamuoyunu bilgilendirme politikasi mevcuttur. Bu politika geregi, kamuoyuna bir
6nceki senenin bir degerlendirmesi ile gelecek yillara yonelik hedef ve projeksiyonlar
hakkinda bilgiler verilmektedir. Bilgilendirme Politikasinin bir geregi olarak yapilan
basin agiklamalari, Sirketimizin Genel Mudarligi’nce yuratilmektedir. Bilgilendirme

politikasinin yiratilmesi ile sorumlu olan kigiler sunlardir:
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|zi KOHEN Genel Mudur

Serkan CELIK Mali isler Genel Midiir Yardimcisi

Tarnk TUZUNSU  Pazarlama Genel Midir Yardimeisi

Can CAVUNT Finansal Kontrol ve Raporlama Muduri
7.3.2. Ozel Durum Aciklamalan

2008 yilinda SPK dizenlemeleri uyarinca yapilan 6zel durum acgiklamalari sayisi 16
adettir. Ddénem icerisinde, bd0tin aciklamalar zamaninda yapilarak kamuoyu

bilgilendirilmigtir.

7.3.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Sirketimizin internet adresi www.arena.com.tr 'dir. internet sitemizde ortaklik ve
ybnetim yapisi, hisse hareketleri, yillik faaliyet raporlari, 6zel durum agiklamalari,
periyodik mali tablolar ve raporlar, sirket ana sézlegsmesinin son hali ve degisikliklerin
oldug@u ticaret sicil gazetelerinin tarih ve sayisina, olagan genel kurul gindemleri ile
genel kurula katilanlar cetveli ve genel kurul toplantisi tutanaklarina, vekaleten oy
kullanma formuna yer verilmigtir. Dénem icerisinde internet sitesine gelen bilgi
taleplerinin sayisinin istatistiki bir incelemeye tabi olmayacak diizeyde distk sayida
gerceklesmesi nedeniyle sikga sorulan sorular basligi altinda bir bélime sitemizde

yer verilmemigtir.
7.3.4. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahipleri hem yayinlanan bagimsiz denetim
raporlarinda, hem vyillik faaliyet raporlarinda, hemde internet sitemizde
gOsterilmektedir.

31 Aralk 2008 tarihi itibariyle sermayemizin %10’undan fazlasina sahip olan
ortaklarimizin adlari, paylarinin miktari, sermayedeki oranlari asagidaki gibidir
(Milyon TL):
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7.3.5. iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi

Sirketimizin, SPK mevzuati c¢ergevesinde sirket yodneticileri hakkinda 2008 yili

icerisinde herhangi bir aciklamasi bulunmamakla birlikte, Ust dizey ydneticilerinin

dnvanlari, isimleri ve haklarindaki genel bilgiler kurumsal internet sitemiz olan

www.arena.com.tr icerisinde yer almaktadir. %5’ten fazla pay sahibi olan Sirket

ortaklarinin ve Sirket yénetiminde etkin roli olan st dizey calisanlarin Sirket

hisselerinin alim ve satimina iligskin islemleri bu kigiler tarafindan yapilan 6zel durum

aciklamalari ile kamuya duyrulmustur.

7.4. MENFAAT SAHIPLERI

7.4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri Sirket hakkindaki gelismeleri yarirlikte mevzuata uygun olarak

yapilan aciklamalar araciligiyla takip edebilmektedirler.

7.4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket ana sobzlesmesinde menfaat sahiplerinin  yonetime katilmalarina iligkin

dizenleme bulunmamaktadir.Ancak bu konuda yapilacak genel dizenlemelere

uyulacaktir.
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Menfaat sahiplerinden, personelin yénetime katimi konusunda dénem igerisinde
iletisim toplantilari dizenlenmektedir. Bu toplantilarla ¢alisanlarin kendi fikir ve
dusincelerini yonetimle paylasma firsati bulmaktadirlar.

7.4.3. insan Kaynaklari Politikasi

2007 yilinda insan kaynaklari konusunda uzmanlasan bir danismanlik firmasi ile
ortak c¢alismalar yUritilmeye baglanmigtir. Bahsekonu calismalarin neticesinde;
Sirket icerisinde her departmanin kendine 6zgl performans degerlendirme
calismalarinda bulunulmustur. Bu calisma sonucunda 2008 yilinda sirketimizde ilk
defa web tabanli bir program olan ANERA, Arena’nin yansiyan yuzli sloganiyla
calisanlarina sunulmustur. Bu program sayesinde tim calisanlar kendilerini
degerlendirebildigi gibi bir st ybneticisininde kendisi hakkindaki degerlendirmelerini,
hedeflerini ve yorumlarina kolaylikla ulasabilecegi sekilde dizayn edilmistir.
Degerlendirme analizleri sonucunda, personelin kigisel gelisimini tamamlayici hizmet
ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve uygulanmasinda profesyonel egitim
firmalarindan destek alinmistir. MOmkin olduk¢ca atamalarin ve terfilerin, sirket
personeli arasindan yapilmasina 6zen goésterilmistir. Calisanlarin yil icerisinde cesitli
sosyal, kiltarel ve egitsel faaliyetlerde bulunmalarina destek olunmustur. Personelin
yabanci dil konusunda yetkinliklerinin gelisimi igin sirket i¢i dizenli ingilizce kurslari

strdaralmastar.
7.4.4. Muisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

Sirketimiz, teknoloji sektérinin dogasi geregi, kuruldugu giinden itibaren tedarikgi ve
musterilerinde minhasirliga sahip olmamasi nedeniyle faaliyetlerini cok boyutlu ve
surekli bir rekabet icerisinde gergeklestirmektedir. Bu acik rekabet, sirketimizin
tedarikci ve musteri tarafindan tercih edilmesi igin strekli bir gabay! gerektirmektedir.
Sirketimiz; genis Urlin yelpazesi, stok ydnetimi, kredilendirme ydnetimi, pazarlama
guci ve cevikligi, lojistik ve teknik hizmetleri ve uctan uca bitinlesmis elektronik is
modeliyle rakiplerinden farklilagsmaktadir. Arena’nin tedarik¢i ve bayilerine katkilari;

maliyet tasarrufu, pazara ulasma hizi, misteri samimiyeti ve memnuniyeti, firsat
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cesitliligi, pazara giris-gikis kolayligi ve risk indirgemesi alt satira yansiyan gergek

karhlik olarak élgiimlenebilmektedir.
7.4.5. Sosyal Sorumluluk

2008 yih igerisinde Sirketimizin merkezinin bulundugu Kemerburgaz bdélgesindeki
cesitli okullara, Toplum Géndllileri Vakfr'na ve TUBIDER’e yardim ve bagislarda

bulunulmustur.
7.5. YONETIM KURULU

7.5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Yoénetim Kurulu Oyelerimiz, icraci ve icraci olmayan seklinde 2 gruba ayrilirlar.
Yonetim Kurulu tiyelerimiz arasindan sadece, izi Kohen, Sirketimizin Genel Midir' (i
sifatiyla icraci Gye olarak gérev yapmaktadir. Yénetim Kurulu tyelerimizin aralarinda

higbir akrabalik iligkisi bulunmamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyelerinin isimleri asagida yer almaktadir:

Mehmet BETIL - Yon.Kur.Bgk.
Ahmet Umur SERTER - Yon.Kur. Bsk. V.
izi KOHEN - Yon. Kur. Uyesi

Alvi MAZON - Y8n. Kur. Uyesi

Yoénetim kurulumuz blnyesinde, faaliyet konumuzun niteligi geregi bagimsiz Gye
bulunmamaktadir. Ydénetim kurulu Uyelerinin sirket disinda baska gbrev veya

gbrevler almasini baglayan kurallar bulunmamaktadir.

19



Wt ke Fubea b Suba )
itk B eldesi, Gkt Cad. Istanbul Cad. N6 etin Emeg Bulvan 2. Cad. .0LF Buluan Siireyya Fepent iz
a re n a Mo d 54077 EyiipAsta nbul teme by raz § 4930 [nbul Mok 4 Cuegle fAnka = Hani Mo 0f20 52 08 ganha:ra.'lzmir
Tel :[212]36d 6d6d Tel  [12)56d6T 00 Tel  [E12)dT5 6363 Tel:  [232)dd s051
S Ty s Faks : [212) 522 6400 Faks :[212] 3646727 Faks: [312]d7% 11 22 Faks ©[252) dds 1913
Arena Bilgisavar Sanwe Tic AL W WA TEALS L0 ML r

7.5.2. Yénetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirketimizin ydnetim kurulu Oye segiminde aranan asgari nitelikler, SPK Kurumsal
Yoénetim ilkeleri IV. Bélomanin 3.1.1,3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan
niteliklerle uyumludur. Buna iligkin esaslar, sirket ana sb6zlesmesinde ayrica

yeralmamaktadir.
7.5.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Bilgi, iletisim, edlence ve egitim teknolojileri elektronik ortamda butlinlesmekte ve
kisi, sirket, toplumlarin refah ve rekabetinde temel unsur haline gelmektedir. Arena,
kitlelerin talep ettigi genis yelpazedeki teknoloji Urlinlerini dinyayla eszamanli olarak
pazara sunarak Tarkiye’nin lider teknoloji saglayicisi olmayi hedeflemektedir.

Arena’nin amaci, teknoloji Ureticileri ve satis noktalarina, teknoloji Grin ve
hizmetlerinin verimli ve ekonomik olarak arzi, tedarigi ve etkin olarak tlketiciye
sunulmasi igcin katma degerli hizmetlerden olusan vazgegilmez bir platform
saglayarak yatirimci degerini arttirmaktir.

Arena galisanlari ve yénetim kurulu Gyeleri, verilen her kararda ve yapilan her iste en
yuksek etik standartlar, dartstlik ve esitlik ilkeleriyle hareket eder. Bunlar kadar
6nemli hesap verebilme, seffaflik ve acgiklik politikalarimiz; ¢alisanlarimizin birbirine,
yatinmcilarimiza, tedarik¢i ve mausterilerimize, devlet ve topluma karsi

sorumluluklarimizin temelini olusturur.

Arena'nin basarisinin temelinde "strekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilke, sadece
teknoloji endustrisinin i¢erisinde bulundugu devinime ayak uydurmakla dedgil, icinde
bulundugu ortamin degisimine liderlik etmekle tarif edilebilir.

Yoénetim Kurulu GOyeleri ve tim girket yoneticilerimizin birbirinden bagimsizhigi ve
sirket kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak yatirimci degerini arttirma hedefi,
sirketimizin yénetim kalitesini garanti etmektedir.
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Sirketimizin hedefleri, en alt seviyede calisanlardan baslayarak yukariya dogru
belirlenmigtir. Tum kural ve sireglerimiz SAP R/3 Kurumsal Kaynak Yo&netimi
yazihmi 0Ozerinde kurgulanmak suretiyle uygulanmakta, raporlanmakta ve
denetlenebilmektedir. Sirketin temel performans gdstergelerini iceren raporlar
haftalik olarak Y&netim Kurulu Oyeleri’ne sunulmakta ve Uyeler modern iletigsim

yéntemlerini kullanarak sirket yéneticileriyle temas kurabilmektedirler.

Sirket  Vizyonumuz, internet sitemiz olan www.arena.com.tr adresinde yer

almaktadir.
7.5.4. Yonetim Oncelikleri ve Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Politikasi

Sirket yénetimimiz istisnasiz olarak tim kararlarini 1. Risk, 2. isletme Sermayesi
Yonetimi, 3. Karlilik ve 4. Ciro 6ncelik siralamasina uyarak almaktadir. Bu siralama
ve uygulamada bu prensibe verilen 6nem gerek tahsil edilemeyen alacak, gerekse
stok deger kaybi oranlarinda sektérimizin dinya standartlarinda dahi mikemmel
olarak degerlendirilebilecek sonuglarin alinmasini saglamaktadir.

Bunun yaninda Sirket ydnetimimizce finansal raporularimizin hazirlanmasinda ve
gercedi yansitir bir sekilde sunulmasinda son derece seffaf bir yaklasim kabul
edilmistir. Bu vyaklasim gerek Stok Deger DuisOkligh ve Sipheli Alacak
Karsiliklarinin hesaplanmasina ve bilangoda gdsterilmesine iligkin yaklasimlarda
gerekse sirketimizin aciklik ve seffaflik politikalarinda kendisini géstermektedir.

Sirketimiz, 6ncelikli hedefini ciro olarak ortaya koymamakla gerek alacak risklerinin
ybnetilmesi, gerekse vade ve stok ybnetimi konularinda daha basarili bir yapiya

kavusmustur.

Sektérimuizde yer alan tim distribtorler icin en dnemli riskler alacaklarin, stoklarin,
acik pozisyonunun ve isletme sermayesinin ydnetiimesine ydnelik risklerdir. S6z
konusu risklerin Sirketimizce ydnetilebilir kilinmasi icin uygulanan politikalar asagida

6zetlenmisgtir.
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i) Alacak Risk Yonetimi

Sirketimizde satistan tamamen badimsiz bir departman olarak faaliyet gdsteren
“Kredilendirme ve Tahsilat” departmanimiz tek tek tim bayilerimizin kredi risk
limitlerini belirlemekte ve 6deme performanslarini dikkate alarak gincel olarak
gerekli dizeltmeleri yapmaktadir. Ayrica Sirket ydnetimimizce her hafta dizenli
olarak bayilerimizin 6deme performanslari ve risk degerlendirmeleri gbézden
gecirmektedir. Bunun yaninda belirli bir limitin Gzerinde kredi risk limiti tanimlanmis
olan tim bayiler icin Sirketimiz icra kurulunca her ¢eyrekte degerlendirme yapilmakta

ve kredi risk limitleri yeniden belirlenmektedir.

Bu yapi, satis ve risk-tahsilat hedeflerini (ve y6netimini) birbirinden ayirarak
calisanlarimizin  olasi ¢ikar c¢atigsmalarinin  (conflict of interests) dogmasini
O6nlemektedir. Sirketimiz bunun yaninda farkh tahsilat alternatifleri (PayNet,
Dogrudan Borglandirma Sistemi, Proje Finansmani, Leasing vb.) sunarak
bayilerimizin 6deme ve satis yapabilme kapasitesini arttirici imkanlar da
sunmaktadir. Buna ragmen 6deme vadesini belli bir sirenin Gzerinde asan tim
alacaklar stupheli alacak degerlendirmesine sokulmakta ve yasal takibata gegilmemis
olsa dahi karsihk ayrilmaya ve gelecekte ortaya cikabilecek muhtemel zararlar
derhal finansal tablolara yansitiimaya baslanmaktadir.

ii) Stok Risk Yonetimi

Stoklarimizin yénetiminde, her Urlin grubunun yaslanmasi ve karlihdr gunlik olarak
raporlanarak incelenmekte ve stoklarin asiri yaslanmasina izin veriimemektedir.
Buna ragmen 90 glnden daha yash hale gelen tim GrGn gruplari igin ise degisen
oranlarda stok deger diusukligu karsiligi ayrilarak gelecekte ortaya cikabilecek
muhtemel zararlar derhal finansal tablolara yansitiimaktadir.

iii) Acik Pozisyon Risk Yonetimi

Sirketimiz, icinde bulundugu teknoloji sektériinin genel yapisi geregi déviz agirlikli
bir pazarda faaliyet géstermekte ve tim finansal raporlarini Amerikan Dolari bazh

olarak hazirlamaktadir. Sirketimizin agik, ¢ekli ve finansal tim bor¢ ve alacaklarinin
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yluzde 85 ile 95 araliginda degisen bir kismi Amerikan Dolari cinsinden bor¢ ve
alacaklardan olugsmaktadir. Bunun yaninda Sirket aktifinde bulunan stoklar da icinde
bulundugumuz sektdriin kosullarina uygun sekilde Amerikan Dolari para birimiyle
fiyatlanmakta ve bu gsekilde stoklarimizin  kur riskine maruz kalmasi
engellenmektedir. Sirketimizin hem alim hem de satiglarinin ve buna bagh olarak da
alacak, bor¢c ve stoklarinin agirlikli olarak Amerikan Dolari cinsinden olmasi kur
dalgalanmalarindan minimum dlzeyde etkilenmemizi saglamaktadir. Ayrica, agik
pozisyonumuzun aktif bir sekilde ve sirekli olarak yonetilmesi, Sirketin kar veya nakit
akisini dnemli derecede etkileyecek bir risk dogmasini engellemektedir.

Bu cercevede, Ulkemizde faaliyet gésteren pek c¢ok firmanin aksine, Sirketimiz acik
pozisyonunu yabanci para biriminden olan varlik ve yukamliltklerinin degil, YTL
cinsinden varlik ve yukamlalUklerinin dengesini gézeterek kontrol altinda tutmakta,
meydana gelen sapmalari YTL Finansal Bor¢ miktarini arttirarak ya da azaltarak
dengelemekte ya da cesitli finans kuruluslari ile forward kur anlagsmalari yaparak acik
pozisyonunu hedge etmektedir. Sirketimizin agik pozisyonunu olusturan YTL varlk
(baslica nakit ve nakit benzeri varliklar ile ticari alacaklar) ve yukimltlUklerin (baslica
finansal ve ticari borglar ile vergi vb. borglar) dengesi rutin dénemlerde haftalik,
piyasalarin yogun olarak hareketli oldugu dénemlerde ise gunlik olarak suUrekli
kontrol altinda tutulmakta ve acik pozisyon tutarimizin Yoénetim Kurulumuzca
belirlenmis olan siniri agsmasina kesinlikle izin verilmemektedir. Dénem sonu
itibariyle Sirket bilangomuzda bulunan YTL cinsinden varlik ve borglarimiz arasindaki

hedge edilmemis net fark (YTL acgik pozisyonumuz) -1,2 milyon YTL'dir.
iv) isletme Sermayesi Risk Yoénetimi

Sirket nakit akisi, gunlik olarak hazirlanan raporlar ile strekli olarak takip edilmekte
Sirket yonetimince haftalik olarak yapilan degerlendirme toplantilari ile strekli olarak
denetim ve kontrolde tutulmaktadir. isletme sermayesi intiyacini dogrudan etkileyen;
tahsilat, stok ve 6deme devir hizlari strekli olarak gézetilmektedir. Sirketimizin nakde

cevrilebilecek verimsiz varliklar bulundurulmamasina 6zel 6Gnem gésterilmektedir.
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Bu cercevede, gecmis yillarda tahsil edilemeyen alacaklara karsilik olarak el
konulmus olan az sayi ve kiymette gayrimenkul satisa ¢ikariimig ve 2008 yili Ekim
ay! icerisinde ilk satis islemi gerceklestirilerek nakit girisi saglanmaya baslanmistir.

v) Hata ve Hile Riski:

Sirket personelinin faaliyetlerine ydnelik olarak sayimlar, karllik kontrolleri vb. i¢
kontrol proseddrleri uygulanmaktadir.

vi) Teknolojik Risk:

Web sitelerine kargl yapilacak saldirilara yoénelik olarak ylUksek glvenlik

standartlarini iceren koruma énlemleri alinmaktadir.
vii) Diger Riskler:

Tasima, sabit kiymet ve mesuliyet benzeri islem ve kiymetlerin zayi olmasi riskine

karsi sigortalama yapilmaktadir.
7.5.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari

Sirketimizin ydnetim kurulu Oyelerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket esas
sbzlesmesinde acikca yer verilmigtir. Yoéneticilerin, gérev ve sorumluluklari ise ginin
degisen piyasa kosullariyla paralel olarak surekli degisim halinde olmasi, nedeniyle
ana sdzlesmede yer almamaktadir.

7.5.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yoénetim kurulu toplantilarinin giindemi, Sirket ile ilgili gelisen bir konuya iligkin ya da
aylik faaliyetlerin degerlendiriimesi seklinde belirlenmektedir. Yénetim kurulumuz
dénem icinde en az ayda bir kez toplanti yapmaya 6zen géstermektedir. Toplantiya
katihma tim UOyeler gereken 6nemi gdstermektedirler. Ydnetim kurulu Gyelerinin
bilgilendiriimesi hususu, Sirketimiz Genel Mudiri ve diger Ust dizey yodneticiler

tarafindan Ustlenilmektedir. iletisimi saglamak tizere bir sekreterya kurulmamistir.

24



Wt ke Sl b b Suba )
itk B eldesi, Gkt Cad. Istanbul Cad. N6 etin Emeg Bulvan 2. Cad. .0LF Buluan Siireyya Fepent iz
a re n a Mo d 54077 EyiipAsta nbul teme by raz § 4930 [nbul Mok 4 Cuegle fAnka = Hani Mo 0f20 52 08 ganha:ra.'lzmir
Tel :[212]36d 6d6d Tel  [12)56d6T 00 Tel  [E12)dT5 6363 Tel:  [232)dd s051
S Ty s Faks : [212) 522 6400 Faks :[212] 3646727 Faks: [312]d7% 11 22 Faks ©[252) dds 1913
Arena Bilgisavar Sanwe Tic AL W WA TEALS L0 ML r

Sirket geleneginde, ydnetim kuruluna getirilen bir konu ile ilgili olarak Uyelerden
hepsinin, alinacak karar icin ayni gériisii paylasmasi beklenmektedir. Uyelerden
yalniz birinin dahi karsi goériste olmasi halinde konuyla ilgili karar alinmamaktadir.
SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin V. Bélimirnin 2.17.4’lincli maddesinde yer alan

konularda yénetim kurulu toplantilarina fiilen katihm saglanmaktadir.
7.5.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Sirket yénetim kurulu Uyelerimizden, icraci niteligi olmayan Gyelerden Mehmet Betil,
Ahmet Umur Serter ve Alvi Mazon, bilgisayar sektdriinde 1989 yilindan bu yana
faaliyette bulunmakta olup ayni sektdérde yer alan Armada Bilgisayar Sistemleri
A.$.’nin de kurucu ortaklaridir.

7.5.8. Etik Kurallar

Yoénetim kurulu tarafindan sirket ve calisanlan icin etik kurallar olusturulmus olup,
sirket calisanlarina, ise girislerinde oryantasyon egitimi esnasinda, kamuya ise
internet sitesi araciligiyla acgiklanmaktadir. Arena g¢alisanlari, Yénetim Kurulu Gyeleri,
Yoneticileri ve ortaklari, aldiklari her karar ve gerceklestirdikleri her eylemde
durastlik, esitlik ve adalet sergileyerek, en yiksek ahlaki ve etik standartlari uygular

ve bunlarin sorumlulugunu Ustlenirler.

Bu degerlerler ¢ercevesinde olusturulmus, uzun siredir var olan sirket politikalarimiz
temel alinarak olusturulan asagidaki Davranis ilkeleri, Arena’nin en yiiksek yasal,

ahlaki ve etik davranis standartlarina olan baglhhgini yeniden teyit etmektedir.

Bu ilkelerin odagini, Yénetim Kurulu Uyeleri, calisanlar ve ortaklardan, Turk yasa ve
dizenlemelerine uygunluk dahil, en ylksek yasal ve etik davranis ilkelerine
uymalarinin beklenmesi ilkesi olusturmaktadir. Bu ilkeye uymak, ydnetici, calisan ve
ortaklarin, yasal ve etik davranisa iliskin spesifik sirket politikalarina uymalari
gerektigi anlamina gelmektedir.
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Arena Davranis ilkeleri asagidadir:

Antitrést ve Rekabet Kanunlari: Politikasinin bir pargasi, musteri, tedarik¢i ve

rakiplerle adil ve durtst calismak olan sirketimiz, rakiplerimizle olan fiyat ya da kar
miktarini sabitlemeyi yasaklama dahil uygulanabilen tim antitrést ve rekabet

kanunlarina uyar.

Cikar Catismalari: Yoneticiler, calisanlar ve ortaklar, bildikleri yada bilmeleri gereken

mevcut veya olasi cikar catigmalari yaratan durumlardan kacginmali ve bunlari,
hemen sirkete bildirmelidirler. Ayrica, yoneticiler, ¢aliganlar ve ortaklar, sirket
mallarini Kigisel ¢ikarlari icin kullanamaz ve sirket mallarini, bilgisini yada konumunu

kullanimiyla ortaya ¢ikan is firsatlarini kendilerine mal edemezler.

Mali Aciklamalar: Arena’nin Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’'na ve halka agik tim

beyanlarinda; sirketin mali sonuglari ve performansiyla ilgili tim acgiklamalar tam,

dogru, kesin, vakitli ve anlasilir olmalidir.

Sirket Disindan Kétd Uygulamalar: Yoneticiler, calisanlar ve ortaklar; devlet

calisanlarina, uluslararasi kamu tegkilatlar ¢alisanlarina, siyasi adaylara yada siyasi
partilere, Arena’ya is almak ya da isi tutmak igin para veya degeri olan baska bir sey
veremez yada vermeyi teklif edemezler. Arena’nin politikasi ayrica, ticari

musterilerden is almak yada isi tutmak icin risvet verilmesini yasaklar.

Rekabetci istihbarat Toplama: Rekabet hakkinda istihbarat, antitrost ve rekabet

kanunlarina ve sgirket degerlerine uygun sekilde toplanacaktir. Rakiplerimizle
dogrudan rekabetci istinbarat aligverisi yasaktir.

Hisse Senedi islemleri: Yéneticiler, caliganlar ve ortaklar, duyurulmamis sirket igi

bilgilere dayanarak hisse senedi igslemi yapamaz, tavsiye veremez ve baskalarindan
bunlari yapmasini isteyemezler. Ayrica, Arena’daki gorevleri icabi bagka sirketer
hakkinda edindikleri sirket ici istihbarata dayanarak o sirketin hisse senediyle iglem

yapamaz, tavsiye veremez ve baskalarindan bunu yapmasini isteyemezler.
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Bilginin Korunmasi: Yéneticiler, ¢alisanlar ve ortaklar; Arena’nin 6zel bilgilerini ve

Arena’ya kayiptan, hirsizliktan, vyetkisiz degisiklikten ve yetkisiz agiklamadan

korumasi igin verilmis Gglnca sahislarin 6zel bilgilerini korumak zorundadirlar.

Hediye ve ikram Kabulli: Yéneticiler, calisanlar ve ortaklar asir olmayan ve is

dinyasinda kabul edilebilir standartlarda, varolan veya olmasi muhtemel
tedarikcilerden hediye kabul edebilir ya da musterilerimize, hediye, ikram, eglence
yada baska seyler verebilirler. Nakit ya da benzeri hediyelere izin veriimez.

Hirsizlik ve Kaybi Onleme: Yéneticiler, calisanlar ve ortaklar, Arena’nin mal varligini

hirsizlik ve kayba karsi korumali ve her tirli hirsizlik, kayip ve bunlarin olma
olasiligint zamanh olarak amirlerine, glvenlik bélimine ya da insan kaynaklari

bo6limUne bildirmelidirler.

Yéneticiler, calisanlar ve ortaklar olarak herkes Davranis ilkeleri ve sirketin yasal ve
etik politikalarina uymak zorundadir. Herkes, karsilasilan yasal ve etik uyumla ilgili
her konuyu, prosedlrlere uygun olarak hemen bildirmekle mukelleftir. Ortaya ¢cikmaz
umuduyla sorunlar gizlenmemelidir ve tim sorunlar aninda gin yutzine
cikariimalidir. ilke ve politikalarla ilgili bir stiphe, sorgulama veya celigki durumunda;
bir amirden, insan kaynaklari béliminden ya da mali veya hukuk danismanindan

yardim istenebilir. Bilgisizlik, bu ilkeyi ihlal etmek i¢in bir 6zir olamaz.

Davranis ilkelerinin ve yasal ve etik davranis konusundaki sirket politikalarinin inlal
edildiginden kusku duyanlar bunu derhal raporlamali ve her tirli potansiyel g¢ikar
catismasi durumunu amirlerine, insan kaynaklari bélimine yada Yénetim Kurulu’na

bildirmelidirler.
7.5.9. Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Yoénetim kurulunun gérev ve sorumluluklarini saglikli olarak yerine getirmek amaciyla
denetimden sorumlu komite yaninda baska komitelerin olusturulmasi 2008 yilinin
ybénetim kurulu faaliyet planlarinda yer almaktadir.
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7.5.10. Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar

Sube _
G.0.P Bulvan Siireyya Feyentis
Hanl Wocs 02 52 08 Cankayadizmin
Tel: [S2)ddl &0E

Faks :[252] dd5 1918

Yoénetim kurulu Uyelerine saglanan huzur hakki bedeli, Sirket ana s6zlesmesine gore

Sirket Genel kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Sirketimizin, herhangi bir yénetim kurulu Gyesine ve ydneticilerine bor¢ vermemis

olup, herhangi bir kredi kullanimi ya da kefalet verilme durumu olugsmamistir.

Yoénetim Kurulu tyeleri ayni zamanda Sirket personeli olarak ¢alismakta olan Sirket

Genel Madura harig olmak Uzere baska herhangi bir Uicret ve/veya benzeri gelir elde

etmemektedir.
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8. BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

8.1. Mali Tablolarin Sunumu Hakkinda

8.1.1. Fonksiyonel Para Birimi

Sirketimiz, fonksiyonel para birimini alig ve satislarimizin ve mal fiyatlamalarimizin
cok buydk élcide ABD Dolari bazl olmasi nedeniyle UMS 21 “Kur Degisiminin
Etkileri” uyarinca ABD Dolari olarak belirlemistir. Alis ve satiglarimiz ile buna bagli
olarak ticari alacak ve ticari borglarimizin ¢ok biylk bir kisminin ABD Dolari
cinsinden olmasi yabanci para kuru degisimlerinin Sirket'imizin finansal
performansina etkisini azaltmaktadir. Bu sebeple mali tablo analizlerimizin Amerikan
Dolari degerler dikkate alinarak yapilmasi daha saglikh sonuglar alhinmasini

saglamaktadir.

8.1.2. Bilanco Ve Gelir Tablosu Ana Kalemleri

Karsilastirmal dénemler itibariyle bilangco ve gelir tablosu ana kalemlerinin YTL ve
fonksiyonel para birimimiz olan Amerikan Dolari cinsinden tutarlari asagidaki gibidir:

bin YTL bin USD
Bilanco 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Donen Varliklar 141.941 177.800 152.147 93.858 152.657 108.243
Duran Varliklar 10.039 8.262 3.906 6.639 7.094 2.779
TOPLAM VARLIKLAR 151.980 186.062 156.053 100.496 159.751 111.023
Kisa Vadeli Yukumlulukler 108.541 149.081 119.453 71.772 128.000 84.984
Uzun Vadeli YUukumlulikler 884 2.539 2.950 584 2.180 2.098
Ozsermay«_e_ 42.556 34.442 33.650 28.140 29.572 23.940
TOPLAM OZ SERMAYE
VE YUKUMLULUKLER 151.980 186.062 156.053 100.496 159.751 111.023

bin YTL bin USD

Gelir Tablosu 31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006  31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
Satis Gelirleri 643.787 702.569 605.291 497.277 539.830 424.825
Brit Kar / (Zarar) 40.620 40.989 35.380 31.418 31.481 24.832
Faaliyet Kari / (Zarari) 16.143 16.939 15.874 12.687 13.471 11.141
Vergi Oncesi Kari / (Zarari) 4.512 11.770 11.874 3.489 9.140 8.334
Doénem Kari / (Zaran) 2.076 10.723 9.026 1.606 8.233 6.335
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8.2. Bilanco Analizi

8.2.1. Bilanco Dikey Analizi

YTL 31.12.2008 Dikey Oran  31.12.2007  Dikey Oran
VARLIKLAR
Dénen Varliklar 141.940.885 93,39% 177.799.895 95,56%
Nakit ve Nakit Benzerleri 16.499.237 10,86% 6.750.594 3,63%
Ticari Alacaklar 78.247.266 51,49%  90.188.064 48,47%
Diger Alacaklar 450 0,00% 450 0,00%
Stoklar 46.304.456 30,47%  67.176.734 36,10%
Diger Dénen Varliklar 889.476 0,59% 13.684.053 7,35%
Duran Varliklar 10.039.480 6,61% 8.262.378 4,44%
Ticari Alacaklar 1.033 0,00% 1.131 0,00%
Maddi Duran Varliklar 8.072.001 5,31% 6.618.907 3,56%
Maddi Olmayan Duran Varliklar 272.934 0,18% 92.443 0,05%
Ertelenmis Vergi Varhig 0 0,00% 321.296 0,17%
Diger Duran Varliklar 1.693.512 1,11% 1.228.601 0,66%
TOPLAM VARLIKLAR 151.980.365 100,00% 186.062.273 100,00%
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukumliltkler 108.541.261 71,42% 149.081.040 80,12%
Finansal Boglar 41.424.533 27,26%  63.815.413 34,30%
Ticari Borglar 55.981.326 36,83%  74.035.117 39,79%
Diger Borglar 1.814.385 1,19% 1.636.477 0,88%
Dénem Kari Vergi Yukumluluga 657.706 0,43% 70.041 0,04%
Diger Kisa Vadeli Yukimlultkler 8.663.311 5,70% 9.523.992 5,12%
(Ara toplam) 108.541.261 71,42%  149.081.040 80,12%
Uzun Vadeli Yukimlilikler 883.594 0,58% 2.539.118 1,36%
Borg Karsiliklari 0 0,00% 2.414.337 1,30%
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar 134.770 0,09% 124.781 0,07%
(veya Kidem Tazminati Karsihgr)
Ertelenmis Vergi Yukimlulugu 748.824 0,49% 0 0,00%
OZKAYNAKLAR 42.555.510 28,00%  34.442.115 18,51%
Odenmis Sermaye 16.000.000 10,53% 16.000.000 8,60%
Hisse Senedi ihrag Primleri 83.929 0,06% 64.638 0,03%
Yabanci Para Gevrim Farklari 4.644.671 3,06% -5.056.620 -2,72%
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 11.820.020 7,78% 11.322.590 6,09%
Gegmis Yillar Kar/Zararlan 7.930.410 5,22% 1.388.237 0,75%
Net Dénem Kari/Zarari 2.076.480 1,37% 10.723.270 5,76%
TOPLAM KAYNAKLAR 151.980.365 100,00% 186.062.273 100,00%
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8.2.2. Bilanco Yatay Analizi

YTL 31.12.2008 31.12.2007 Yatay
VARLIKLAR
Dénen Varliklar 141.940.885 177.799.895 -20,17%
Nakit ve Nakit Benzerleri 16.499.237 6.750.594 144,41%
Ticari Alacaklar 78.247.266 90.188.064 -13,24%
Diger Alacaklar 450 450 0,00%
Stoklar 46.304.456 67.176.734  -31,07%
Diger Dénen Varliklar 889.476 13.684.053 -93,50%
Duran Varliklar 10.039.480 8.262.378 21,51%
Ticari Alacaklar 1.033 1.131 -8,66%
Maddi Duran Varliklar 8.072.001 6.618.907 21,95%
Maddi Olmayan Duran Varliklar 272.934 92.443 195,25%
Ertelenmis Vergi Varhig 0 321.296 -
100,00%
Diger Duran Varliklar 1.693.512 1.228.601 37,84%
TOPLAM VARLIKLAR 151.980.365 186.062.273 -18,32%
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukumliltkler 108.541.261 149.081.040 -27,19%
Finansal Boglar 41.424.533 63.815.413  -35,09%
Ticari Borglar 55.981.326 74.035.117  -24,39%
Diger Borglar 1.814.385 1.636.477 10,87%
Dénem Kari Vergi Yukumluluga 657.706 70.041  839,03%
Diger Kisa Vadeli Yukimlultkler 8.663.311 9.523.992 -9,04%
(Ara toplam) 108.541.261 149.081.040 -27,19%
Uzun Vadeli Yiikiimliltkler 883.594 2.539.118 -65,20%
Borg Karsiliklari 0 2.414.337 -
) 100,00%
Calisanlara Saglanan Faydalara lligkin Karsiliklar (veya Kidem Tazminati 134.770 124.781 8,01%
Karsihgi
E?telgr)]mis Vergi YUkUmIUIGgu 748.824 0  #DIV/0!
OZKAYNAKLAR 42.555.510 34.442.115  23,56%
Odenmis Sermaye 16.000.000 16.000.000 0,00%
Hisse Senedi ihrag Primleri 83.929 64.638 29,84%
Yabanci Para Gevrim Farklari 4.644.671 -5.056.620 -
191,85%
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 11.820.020 11.322.590 4,39%
Gegmis Yillar Kar/Zararlari 7.930.410 1.388.237 471,26%
Net Dénem Kari/Zarari 2.076.480 10.723.270  -80,64%
TOPLAM KAYNAKLAR 151.980.365 186.062.273 -18,32%
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8.3. Gelir Tablosu Analizi

8.3.1. Gelir Tablosu Dikey Analizi

Satis Satis
YTL 2008 Gelirlerine 2007 Gelirlerine

Orani Orani
Satis Gelirleri 643.787.434 703.391.598
Satiglarin Maliyeti (-) -603.167.308 -662.402.417
BRUT KAR/ZARAR 40.620.126 6,31% 40.989.181 5,8%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) -15.028.183 -13.432.403
Genel Yonetim Giderleri (-) -12.041.020 -10.617.379
Diger Faaliyet Gelirleri 2.691.523 338
FAALIYET KARI/ZARARI 16.242.446 2,52% 16.655.602 2,4%
(Esas Faaliyet Disi) Finansal Gelirler 570.505 1.901.867
(Esas Faaliyet Disi) Finansal Giderler (-) -12.301.432 -6.787.899
gﬂg‘ggmkgvz';’ﬂ}'{}'ET"ER VERGI 4.511.519 0,70% 11.769.570 1,7%
Sirdirilen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri -2.435.039 -1.046.300
- Dénem Vergi Gelir/Gideri -1.438.185 -1.093.831
- Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri -996.854 47.531
DONEM KARI/ZARARI 2.076.480 0,32% 10.723.270 1,5%
8.3.2. Gelir Tablosu Yatay Analizi
Y7L 2008 2007 yatay
SURDURULEN FAALIYETLER
Satis Gelirleri 643.787.434 703.391.598 -8,47%
Satislarin Maliyeti (-) -603.167.308 -662.402.417 -8,94%
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar) 40.620.126 40.989.181 -0,90%
BRUT KAR/ZARAR 40.620.126 40.989.181 -0,90%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) -15.028.183 -13.432.403 11,88%
Genel Yénetim Giderleri (-) -12.041.020 -10.617.379 13,41%
Diger Faaliyet Gelirleri 2.691.523 338 796209%
Diger Faaliyet Giderleri (-) 0 -284.135 -100,00%
FAALIYET KARI/ZARARI 16.242.446 16.655.602 -2,48%
(Esas Faaliyet Dis1) Finansal Gelirler 570.505 1.901.867 -70,00%
(Esas Faaliyet Disi) Finansal Giderler (-) -12.301.432 -6.787.899 81,23%
ﬁggﬁg BFliJ kIEIN FAALIYETLER VERGI ONCESI 4.511.519 11.769.570 -61,67%
Surdurdlen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri -2.435.039 -1.046.300 132,73%
- Dénem Vergi Gelir/Gideri -1.438.185 -1.093.831 31,48%
- Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri -996.854 47.531 -2197,27%
DONEM KARI/ZARARI 2.076.480 10.723.270 -80,64%
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8.4. Temel Oranlar

YTL 31.12.2008 31.12.2007
Likidite Oranlari

Cari Oran 1,31 1,19

Likidite Orani 0,88 0,74

Karlilik Oranlan

Briit Kar Marji 6,31% 5,83%
Faaliyet Kar Mariji 2,52% 2,37%
Net Kar Marji 0,32% 1,52%
Ozsermaye Karliligi 5% 31%
Aktif Karliligi 1,37% 5,76%

Faaliyet Oranlari

Alacaklarin Ortalama Tabhsil Saresi (Guin) 40 39
Stok Devir Hizi (Giin) 34 31
Borg Devir Hizi (Gln) 31 33

Mali Yapi Oranlar

Banka Kredileri ve Ticari Borglarin Kaynak Toplamina

Orani 64% 74%

Ozkaynaklarin Kaynak Toplamina Orani 28% 19%
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