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1. GENEL MUDURUN MESAJI

Degerli yatirrmcilarimiz, musterilerimiz, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz ve sevgili
Arena caliganlari; birbirini takip eden belirsizliklerle gecen 2009’da bize vermis
oldugunuz destek, gbstermis oldugunuz guven ve O&zverili calismalariniz igin
tesekkir ederiz.

Basarnli gegcen 2007 yilinin ardindan olumlu bir atmosferde ylksek blylime ve
karlilik beklentisi ile baglayan 2008 yilinda, Subat ayindan sonra ortaya cikan siyasi
belirsizlikler ve Ekim ayindan itibaren gtcli etkilerini géstermeye baslayan global
ekonomik krizin yarattigi durgunluk sektérimazi son derece olumsuz bir sekilde
etkilemis, ciro ve alacak kayiplari yasanmasina yol acmis ancak daha énemlisi
sektérdeki bazi tedarik¢i, bayi ve rakiplerin bilango dengeleri ve nakit akisinin
bozulmasi sonucunu dogurmustur.

Sirketimiz  2002’den beri sOrdirdidd buyimeye yoénelik ybnetim politika ve
stratejilerini gelisen menfi ekonomik atmosfer icerisinde 2008 Haziran ayindan
itibaren aldigi kararlar ile kademeli olarak degistirmis ve kriz yénetim politikasini bu
dbénemi dncelikle minimum risk seviyesinde ve gerektiginde satistan feragat ederek,
fakat operasyonel ve finansal verimlilik prensiplerinden taviz vermeden surdirerek
kayipsiz atlatmak ve bilango dengelerini ve nakit akisini stabil tutmak olarak ortaya
koymus ve ilan etmigtir.

2009 yilina, sirket bilancosu hedeflenen seviyeye basaril bir sekilde kicultiimus ve
organizasyon yapisi yeni ekonomik ortama uygun olarak yeniden yapilandiriimis
durumda girilmistir. Alinan kararlarin hiz ve basariyla uygulanmasi sirketimizin hedef
odakhlik kiltarinG ve cevikligini bir kez daha ortaya koymustur.

2009 yih icin alternatif senaryolar hazirlanmis ve cironun %20 kigtlecegi varsayilan
bir bitgce esas alinarak bu ciro ile kar edilecek bir gider ve bilango yapisinin
olusturulmasi éncelikli hedef olarak konulmustur.

Yil boyunca yasanan belirsizlik ve yavaslayan ekonomi sonucu disen satis hacmi ,
asirt stok ve uzayan alacak tahsilat slreleri sekt6rde hazirliksiz yakalanan
oyunculari olumsuz olarak etkilemis ve dis finansman ihtiyaci artmistir. Kredi
arzindaki daralma sonucu bazi sektdér oyunculari kontrolstiz olarak kicllmek veya
islerini kapatmak zorunda kalmislardir. Almis oldugumuz &énlemler ile Arena’nin dis
finansman ihtiyaci daraltiimis, tedarici ve musterilerimizle uyguladigimiz satis ve
satinalma politikalariyla ve brat karlihlgimiz arttiriimistir.

Arena Bilgisayar, 2009 yilini gecen yilin ayni dénemine kiyasla Amerikan Dolari
cinsinden ylzde 9,4 oraninda kigilme ve 451 milyon Amerikan Dolar net satis
cirosu (2008: 498 milyon Amerikan Dolar) ile kapatmistir. Ayni déneme iliskin sektér
kiculmesinin yaklasik ylzde 20 oldugu tahmin edilmektedir.



W ke Hube 5l b Silibe
Giibiirk B eldisi, Giiktiith Cad. Istanbul Cad. Hocd§ Getin Emeq Buluan 2. Cad. G.0.P.Bulvan Siireyya Fepe nt_ig
a re n a ‘Nu: d 54077 Eyiipdstanbul Kemeburgaz 54330 |stanb ul M6 M8, Cegle ibonka m Han Hocsoio 5209 gankaya.’lzmir
Tel :212)364 6d6d Tel 2] SR4ETO0 Tel  H2)TEESES Tel: [2527d4 081
T e Faks : [212) 522 600 Faks :[212) 5646727 Faks: [512]d76 1122 Faks @[252) 4519135
#rena Bilgisayar Sanwe Tic AG. WO W LA TEALA LML T

Diger yandan Sirketimiz, 2009 yilinda satis karliligini arttirmayr basarmistir (brut
karhlik 2009: %7,7, 2008: %6,3). Sirketimiz 2009 yilinda %9,4 oraninda bir ciro
kaybi yasamasina ragmen brit karini 2008 yilina gére %13 oraninda artirmayi
basararak 35 milyon Amerikan Dolari (2008: 31 milyon Amerikan Dolari) brit kar
elde etmistir. Buna paralel olarak FAVOK (EBITDA) karlihginda da ylizde 64
oraninda bir artmis yasanmis ve 20 milyon Amerikan Dolari FAVOK (2008: 12,2
milyon Amerikan Dolari) elde edilmistir. FAVOK karliliginda yasanan artista Sirketin
2008 yilinda genel ydnetim ve pazarlama organizasyon ve maliyet yapisini aldigi
dnlemler ile yeniden dizenlenmis ve tasarruf saglanarak 2009 yili igin digik ciro ile
kar edebilecek bir yapi hazirlanmis olmasinin etkisi blyUktir. S6z konusu 6énlemler
2009 yili boyunca da istikrarli bir bicimde strdutriImustar.

Net karlilikta ise dnceki yila kiyasla ciddi bir artis yasanmis ve vergi éncesi 14,1
milyon Amerikan Dolari ve vergi sonrasinda 11,3 milyon Amerikan Dolari net kar
elde edilmistir (2008: 1,6 milyon Amerikan Dolari). 2009 yilinda etkisini artiran kriz
ortaminda yasanan gelismeler dikkate alindiginda elde edilen net karlilik alinan
6énlemlerin ve uygulanan stratejinin ne kadar dogru oldugunu acik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Sirketimizin en 6nemli énceliklerinden olan yayginlik ve genis Urln yelpazesine sahip
olma hedeflerinden kriz ortaminda 6din verilmemigtir. Ulasilan bayi sayisi hedefi
basar ile tutturularak Turkiye'nin tim illeri ve KKTC’ni kapsayacak sekilde 7.510
bayiye ulasiimis, 16,250 farkl tipte Grin satilmis ve Urln yelpazesi ve satis kanallar
acisindan sektérin en yaygin dagiticisi olunmustur. Bu 6zellik, Granlerini TUrkiye
pazarinda genis kitlelere yaymak isteyen uluslararasi ve yerli tedarikgiler icin dnemli
bir tercih nedenidir.

Sirketimiz, operasyonel verimliligini korumak amaciyla, degisen kosullara hizli bir
sekilde uyum gdsterebildigini ve kriz ortamlarinda hizli bir sekilde dnlem alabilme
becerisine sahip oldugunu bu finansal sonuclar ile ortaya koymaktadir. Bunun
yaninda sirketimiz; verimliligi, yénetimsel kolayligi, kontol ve operasyonel esnekligi
elinde bulundurmak amaciyla tim operasyonlarini tek bir sirket blinyesinde devam
etmistir.

Sirketimizin 2009 yilinda bir énceki seneye gbre iyilesme sagladidi bir diger konu ise
bilangco blyUkligindeki ve buna bagh olarak nakit devir hizindaki iyilesmedir.
Sirketimizin 2008 yilinda ortalama bilango aktif bayuklaga 127,5 milyon Amerikan
dolan olarak gerceklesmisken 2009 yilindaki ortama aktif blOyUkligli %25’'lik bir
bilanco kiclulmesi ile 95,8 milyon dolar olarak gerceklesmistir. Buna paralel olarak
alacak ve stok devri slrelerinde yasanan iyilesmenin etkisi ile Sirketimiz 2008 yilina
gbre 5 guin daha cabuk nakdini déndirmeyi basarmistir. Bu sayede, bir dnceki yila
gbre 31,1 milyon Amerikan Dolari daha az yabanci kaynak kullanimi ihtiyaci ortaya
cilkmis ve ve faiz giderlerinde 2,1 milyon Amerikan Dolari tasarruf saglanmigtir.
(Ortalama Kredi Kullanimi 2008: 46,5 milyon, 2009: 15,4 milyon Amerikan Dolari)

Sirketimizin dénem sonu itibariyle toplam banka kredi borcu, tahakkuk eden 99 bin
Amerikan Dolarn faiz dahil olmak (zere toplam 18,9 milyon Amerikan Dolar’dir
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(2008: 27,4). Bu tutarin 13,5 milyon Amerikan Dolari kismi kisa vadeli nakdi
kredilerden, 5,4 milyon Amerikan Dolari kismi ise ithal edilen mallarin finansmanina
ybnelik gayri nakdi akreditif kredilerinden olusmaktadir. Buna karsilik dénem sonu
itibariyle sirket aktifimizde 4,8 milyon Amerikan Dolari tutarinda nakdi varlik
bulunmaktadir (2008: 10,9 milyon Amerikan Dolart).

Bunun yaninda sirketimiz tarafindan kesintisiz olarak uygulanan ve denetlenen TL
aclk pozisyon risk yénetimi politikamiz kurlarin strekli dalgalandigr 2009 ekonomik
ortaminda 113 milyon Amerikan Dolarn seviyesinde bir blyUklige ulasan
bilancomuza ragmen 240 bin Amerikan Dolar seviyesinde kur farki (gelir) ortaya
clkmasini saglamis ve kur degisiminden kaynakli asiri bir kar ya da zararin
dogmasini dnlemistir. Donem sonu itibariyle sirketin YTL cinsinden agik pozisyonu -
3,9 milyon YTL’dir.

Gelecek ddénemlerin planlamasina iliskin olarak, éncelikle 2010 yili igin alternatif
senaryolar iceren farkh butceler olusturulmustur. Bununla birlikte calismalarimiza
esas olarak alinmis olan butgemiz 518 milyon Amerikan Dolari ciro ve 14,6 milyon
Amerikan Dolari vergi 6ncesi (11,7 milyon Amerikan Dolari vergi sonrasi) net karlihgi
hedeflemektedir. Bltcemizde yer alan brat karlihk hedefimiz ylizde 6,36, EBITDA
karlihk hedefimiz ise ylzde 3,69 olarak belirlenmistir.

Kriz slresince sirket yodnetim politikamizin ana hatlari, icinde bulundugumuz
ekonomik ortam da dikkate alinarak her zamankinden ¢ok daha fazla risk
duyarliigina sahip olmak ve gerektiginde blyime ve net karlihk hedeflerini ikinci
plana alarak hizli bir sekilde kigulebilecek sekilde esnek ancak finansal olarak
saglam bir yapiyla faaliyetlerimizi sirdirmektir.

Sirketimiz yaklagan krizi énceden gérerek aldigi 6nlemler ve 2009’da ortaya ¢ikardigi
finansal tablo ile yénetim tecrlibesini ve gereken énlemleri uygulama kabiliyetini acik
bir sekilde ortaya koymustur. Bu gercevde 6nimizdeki dénemde krizin daha da
derinlesmesi riskine ve yasanmasi olasi farkli ekonomik olumsuzluklara kargi ne
sekilde tepki gdsterilmesi ve faaliyetlerimizin ne sekilde yoénlendiriimesi gerektigine
iligkin alternatif yénetim senaryolarimiz hazirlanmigtir.

2010 ve oOnumuzdeki birka¢ yil, tim endUstrilerdeki sirketlerin bircok konuda
sinavdan gececedi zamanlar olacaktir. is modellerinde 6nemli degisikliklerin
yasanacagina inandigimiz bu dénemde Arena’nin rol(; kiltirindeki yaraticilik,
yenilikcilik ve girisimcilik 6zelliklerinden faydalanarak degisimin 6ncisi olmak
olacaktir. Zira, teknoloji dinyasinda sadece degisen ve degistirebilen
kazanabilecektir.

Siz degerli yatirmcilarimiza, calisanlarimiza ve ilgili diger taraflara sirketimize
g6stermis olduklari gliven ve ilgi icin tesekkirlerimizi sunariz.
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2. YONETIM KURULU UYELERI

28 Mayis 2009 tarihinde yapilan Genel Kurul'umuzda 1 yil sire ile gbéreve getirilen
Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve Denetcimiz asagida belirtilmistir:

Yénetim Kurulu Baskani : Mehmet Betil
Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi : Ahmet Umur Serter
Yénetim Kurulu Uyesi : Alvi Mazon
Yénetim Kurulu Uyesi : izi Kohen

Denetgi : MUmin Karamanl

3. YONETIM KADROSU

Halen gbérev basinda bulunan Genel Midir ve Genel Maddr Yardimcilar asagida

belirtiimigtir:
izi Kohen, Genel Midiir:

izi Kohen, Arena’nin kurucu ortadi olup sirketin kuruldugu 1991 yilindan 2000 yilina
kadar Genel Mudurlik goérevini ydratmuUstir. Agustos 2002'de tekrar Arena
Bilgisayarda Genel mudurlik gdrevini Gstlenen izi Kohen halen bu gérevini
strdirmektedir. Arena’nin kurulusundan énce 1985-1989 yillari arasinda Hesmak
Bilgisayar A.S.’de Sistem Mihendisi ve 1989-1990 yillari arasinda, bir BT GrUnleri
dagitim tesebbiisli olan Komtas Bilgisayar'da Genel Koordinatdr olarak calismistir.

izi Kohen, Bogazici Universitesi isletme Bdlim{i mezunudur.
Serkan Celik, Genel Miidiir Yardimcisi, Mali igler:

2007 Yilinda Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi olarak Arena’ya katilan
Serkan Celik 1996 — 1998 Yillarinda Denge Denetim A.S. ve 1998 — 2007 Yillarinda
PricewaterhouseCoopers blinyesinde vergi, mali hukuk ve muhasebe teknigi
konularinda danigman olarak gérev yapmistir. Bu slrecte farkli sektérlerde yerli ve
yabanci ortakli 200’den fazla firmaya danigsmanlik vermis olan Celik pek ¢ok sirketin

genel yapisi ve mali isler yapilarinin kurulmasi ve gelistiriimesi konularinda da
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danismanlik yapmistir. Serkan Celik Istanbul Universitesi ingilizce Iktisat B&limii

mezunudur.
Namik Tiilimen, Genel Miidiir Yardimcisi, Lojistik, Teknik Servis ve idari isler:

1990-2000 vyillari arasinda Karma A.S.de Teknik Servis ve Bilgi Teknolojileri
MUdarlagu, Lojistikten sorumlu Genel Miadidr Yardimcihdr ve 2000 yilinda Genel
MUduarlik gérevlerinde bulunmustur. Arena’ya 2000 yilinda BT & Teknik Servisten
sorumlu Genel Madur Yardimcisi olarak katilmistir. 2002 yilinda gérevlerinin arasina
Lojistik de eklenmistir. Halen Lojistik, Teknik Servis ve idari islerden sorumlu Genel

Mudir Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. A.U. iktisat Bélimii mezunudur.
Tarik Tuzinsu, Genel Miudur Yardimcisi, Pazarlama:

Arena’dan dnce 1995-1996 yillari arasinda 4K Bilgi islem’de Uriin sorumlusu olarak
gorev almistir. 1996 yilinda OEM Ur(in M{idiir(i olarak Arena'da gdreve basladi.
1998 yilinda OEM ve Cevre Birimleri B6lum Mudirt goérevine getirildi. 2003 yilinda
pazarlamadan sorumlu genel midir yardimcisi gérevine atandi. istanbul Universitesi

Fen Fakiiltesi’nden mezun olduktan sonra isletme Fakiltesi'nde master yapmistir.
Erdal Hergtliner, Genel Midir Yardimcisi, Satis:

Arena’ya gelmeden o6nce 1989-2000 yillari arasinda Mikroset A.S.de Genel
Muduarlik, 2000-2001 yillari arasinda da Bilgitas Bilgisayar A.S.’de Genel Mudur
Yardimciligr gérevlerini Ustlendi. Arena’da 2001 yihinda Kurumsal Satis Kanalindan
sorumlu olarak géreve basladi. 2002 yilinda Satis direktér(1,2004 yilindan itibaren de
Genel Mudir Yardimeisi gorevini Gstlendi. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Ticari

ilimler Akademisi, isletme béltim(i mezunudur.
Alper Harput, Genel Miidiir Yardimcisi, Strateji ve is Gelistirme:

2000 yihnda Arena'nin SAP uygulama projesi ile Arena'da proje yoneticisi olarak
calismaya baslayan Alper Harput daha &énce SAP Tirkiye'de 6énemli SAP

projelerinde danisman ve proje yoéneticisi olarak calisti. SAP projesinden sonra
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Arena'da Strateji ve is Gelistirme MGdiri olarak ¢alistigi siralarda sektoriin ilk online
B2B web sitesi www.pencere.com bagta olmak Uzere tim web uygulamalarinin
gelistiriimesi, Arena'daki i¢ slreglerin olusturulmasi, takip ve raporlama ihtiyaglarinin
saglanmas! alanlarindan sorumlu oldu. 2008 yili basindan itibaren Strateji ve is
Gelistirme'den sorumu Genel Middr Yardimcisi olarak gérevine devam etmektedir.
Harput,1992 ITU Endistri Miihendisligi Bélimd Mezunudur.

4. ViZYON-MiSYON

Bilgi, iletisim, edlence ve egitim teknolojileri elektronik ortamda butlinlesmekte ve
kisi, sirket, toplumlarin refah ve rekabetinde temel unsur haline gelmektedir. Arena,
kitlelerin talep ettigi genis yelpazedeki teknoloji GrGnlerini dinyayla eszamanl olarak
pazara sunarak Tarkiye’nin lider teknoloji saglayicisi olmayi hedeflemektedir.

Arena’nin amaci, teknoloji Ureticileri ve satis noktalarina, teknoloji Grin ve
hizmetlerinin verimli ve ekonomik olarak arzi, tedarigi ve etkin olarak tlketiciye
sunulmasi igin katma degerli hizmetlerden olusan vazgecilmez bir platform

saglayarak yatirimci degerini arttirmaktir.

Arena galisanlari ve yénetim kurulu Gyeleri, verilen her kararda ve yapilan her igte en
yuksek etik standartlar, durlstlik ve esitlik ilkeleriyle hareket eder. Bunlar kadar
6nemli hesap verebilme, seffaflik ve acgiklik politikalarimiz; ¢alisanlarimizin birbirine,
yatirnmcilarimiza, tedarikci ve mdisterilerimize, devlet ve topluma karsi

sorumluluklarimizin temelini olusturur.

Arena’'nin basarisinin temelinde "strekli degisim" ilkesi yatmaktadir. Bu ilke, sadece
teknoloji endustrisinin igerisinde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil, i¢cinde
bulundugu ortamin degisimine liderlik etmekle tarif edilebilir.

Yoénetim Kurulu GOyeleri ve tim girket yoneticilerimizin birbirinden bagimsizhigi ve
sirket kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak yatirmci degerini arttirma hedefi,
sirketimizin yénetim kalitesini garanti etmektedir.
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5. OLAGAN GENEL KURUL TOPLANTISI

Sirketimiz 2008 yili faaliyetlerinin degerlendirildigi Olagan Genel Kurul Toplantisi
28.May1s.2009 gunu saat 10.00°da Sirket Merkezi olan Gokturk Beldesi Goktlrk
Caddesi No:4 Eylp/Istanbul adresinde yapilimistir.

S6z konusu toplantida kar dagitimi ile ilgili olarak,

Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuatindaki hikimler sakh kalmak ve uymak sarti ile
Sirketin, 4.511.519,00 TL tutarinda ddénem kari ve Yasal Dizenlemeler
cercevesinde 8.554.213,04 TL tutarinda dénem karindan 341.388,52 TL tutarinda
birinci tertip yasal yedek ayrilmasina, 1.724.028,98 TL tutarindaki temettindn
sermayeye ilave yolu ile bedelsiz hisse dagitimi ile pay sahiplerine dagitiimasina,
11.062,50 TL tutarindaki gayrimenkul satis karinin sermayeye ilave yolu ile bedelsiz
hisse dagitimi ile pay sahiplerine dagitilmasina, yasal mevzuata uygun olarak
hazirlanmig olan mali tablolardaki 2008 yili karindan yedek ve temettllerin
distilmesinden sonra kalan 4.751.290,58 TL tutarindaki dénem karinin Olagandsti
Yedekler hesabina alinmasina, yasal mevzuata ve SPK mevzuatina uygun olarak
hazirlanmis olan mali tablolarda yer alan tim ge¢mis vyillar karlarinin olagantstl
yedekler hesabina alinmasina karar verilmigtir. Sermaye artisi SPK tarafindan
onaylanmis ve sermaye artirmi islemi 30 Haziran 2009 tarihinde tamamlanarak
Sirket sermayesi 32.000.000 TL olarak tescil ettirilmigtir.

Sirketin gelecek yillara iliskin kar dagitim politikasi ile ilgili olarak su kararlar
alinmistir:

i. Yoénetim Kurulu’nun kar dagitim tekliflerini, Pay Sahiplerimizin beklentileri
ile Sirketimizin dengeli blylme geregi arasindaki hassas dengelere ve
karhlik durumuna uygun bir kar dagitim politikasi kapsaminda hazirlamasi,

ii. Yoénetim Kurulu’'nca fevkalade durumlar disinda dagitilabilir karin en az
%40 Inin nakden ve/veya bedelsiz hisse senedi seklinde dagitiimasi
prensibine dayanan bir kar dagitim politikasi benimsenmesi,

iii. Sirket sermayesi icinde kardan pay alma konusunda imtiyazli hisse
bulunmamaktadir. Ayrica, Sirket Ana s6zlegsmesinde kurucu intifa senedi
ile Yonetim Kurulu Uyelerine ve calisanlara kar payi verilmesine yoénelik
herhangi bir madde bulunmamaktadir.

iv. Kar Payi 6demelerimizin yasal sdreler icerisinde ve en kisa slrede
yaplimasina 6zen gdésterilmesi ve Ana s6zlesmemizde kar payl avansi
dagitilmasini 6ngéren bir diizenleme bulunmamaktadir.

V. Bu politika, gindemdeki hedeflere ve fonlara gbre yoénetim kurulu
tarafindan her yil gbzden gecirilebilecedi hususlari oya sunuldu ve oybirligi
ile kabul edildi.

Sirketimizin 2008 yilh Olagan Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ile Hazirun Cetveline
asagidaki linklerden ulasabilirsiniz:

http://www.arena.com.tr/dosyalar/2/Arena Tutanak08.pdf
http://www.arena.com.tr/dosyalar/2/Arena HazirunCetveli08.pdf
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6. SIRKET ORTAKLIK YAPISI

Sirket'in 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle hissedarlari ve sermaye
icindeki paylari tarihi degerlerle asagidaki gibidir.

31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
Hisse (%) TL Hisse (%) TL
izi Kohen 18,875  6.040.000 18,88  3.020.000
Mehmet Betil 17,4875  5.596.000 17,48  2.798.000
Ahmet Umur Serter 11,1188  3.558.000 11,12 1.779.000
Alvi Mazon 11,1188  3.558.000 11,12 1.779.000
Diger 3,18525 1.019.280 3,19 509.640
Halka agik 38,2148 12.228.720 38,21 6.114.360
Toplam 100,00 32.000.000 100,00 16.000.000

7. KURUMSAL YONETIM ILKELERI

Sirketimizce hazirinan Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu'na, faaliyet

raporumuzun 1 numarali ekinde yer verilmigtir.

8. BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

8.1. Fonksiyonel Para Birimi

Sirketimiz, fonksiyonel para birimini alig ve satislarimizin ve mal fiyatlamalarimizin
cok buyidk o6lcide ABD Dolari bazh olmasi nedeniyle UMS 21 “Kur Degisiminin
Etkileri” uyarinca ABD Dolari olarak belirlemistir. Alis ve satislarimiz ile buna bagli
olarak ticari alacak ve ticari borclarimizin ¢ok biyUk bir kisminin ABD Dolari
cinsinden olmasi yabanci para kuru degisimlerinin = Sirket'imizin finansal
performansina etkisini azaltmaktadir. Bu sebeple mali tablo analizlerimizin Amerikan
Dolari degerler dikkate alinarak yapilmasi daha saglikli sonuclar alinmasini
saglamaktadir.

8.2. Bilanco ve Gelir Tablosu Ana Kalemleri

Karsilastirmali dénemler itibariyle bilango ve gelir tablosu ana kalemlerinin TL
cinsinden tutarlari asagidaki gibidir:

10
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8.3. Bilanc¢o Analizi

6.3.1. Bilanco Dikey Analizi

31.12.2009 Dikey 31.12.2008 Dikey
Oran Oran
VARLIKLAR
Donen Varhklar 161.378.471 94,74% 141.940.885 93,39%
Nakit ve Nakit Benzerleri 7.237.484 4,25% 16.499.237 10,86%
Diger Ticari Alacaklar 76.109.511 44,68% 78.247.266 51,49%
Diger Alacaklar 0 0,00% 450 0,00%
Stoklar 67.959.739 39,90% 46.304.456 30,47%
Diger Dénen Varliklar 10.071.737 5,91% 889.476 0,59%
Duran Varliklar 8.966.917 5,26% 10.039.480 6,61%
Ticari Alacaklar 5.783 0,00% 1.033 0,00%
Maddi Duran Varliklar 7.236.675 4,25% 8.072.001 5,31%
Maddi Olmayan Duran Varliklar 382.038 0,22% 272.934 0,18%
Ertelenmis Vergi Varlig 84.467 0,05% 0 0,00%
Diger Duran Varliklar 1.257.954 0,74% 1.693.512 1,11%
TOPLAM VARLIKLAR 170.345.388 100,00% 151.980.365 100,00%
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukumliltkler 110.773.174 65,03% 108.541.261 71,42%
Finansal Borglar 28.585.387 16,78% 41.424.533 27,26%
Diger Ticari Borglar 68.788.248 40,38% 55.801.463 36,72%
iligkili Taraflara Ticari Borglar 679.004 0,40% 179.863 0,12%
Diger Borglar 2.359.795 1,39% 1.814.385 1,19%
Dénem Kari Vergi Yukumluluga 1.141.495 0,67% 657.706 0,43%
Diger Kisa Vadeli Yukimlultkler 9.219.245 5,41% 8.663.311 5,70%
Uzun Vadeli Yukimlilikler 157.382 0,09% 883.594 0,58%
Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Karsiliklar (veya Kidem 157.382 0,09% 134.770 0,09%
Tazminati Karsiligr)
Ertelenmis Vergi YUkimliluga 0 0,00% 748.824 0,49%
OZKAYNAKLAR 59.414.832 34,88% 42.555.510 28,00%
Odenmis Sermaye 32.000.000 18,79% 16.000.000 10,53%
Hisse Senedi ihrag Primleri 83.563 0,05% 83.929 0,06%
Yabanci Para Gevrim Farklari 4.006.639 2,35% 4.644.671 3,06%
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 6.642.758 3,90% 11.820.020 7,78%
Gegmis Yillar Kar/Zararlan (815.848) -0,48% 7.930.410 5,22%
Net Dénem Kari/Zarari 17.497.720 10,27% 2.076.480 1,37%
TOPLAM KAYNAKLAR 170.345.388 100,00% 151.980.365 100,00%
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6.3.2. Bilanco Yatay Analizi

31.12.2009 31.12.2008 Yatay
Analiz
Dénen Varliklar 161.378.471 141.940.885 13,69%
Nakit ve Nakit Benzerleri 7.237.484 16.499.237 -56,13%
Diger Ticari Alacaklar 76.109.511 78.247.266 -2,73%
Diger Alacaklar 0 450 -100,00%
Stoklar 67.959.739 46.304.456 46,77%
Diger Dénen Varliklar 10.071.737 889.476 1032,32%
Duran Varliklar 8.966.917 10.039.480 -10,68%
Ticari Alacaklar 5.783 1.033 459,83%
Maddi Duran Varliklar 7.236.675 8.072.001 -10,35%
Maddi Olmayan Duran Varliklar 382.038 272.934 39,97%
Ertelenmis Vergi Varlig 84.467 0 0,00%
Diger Duran Varliklar 1.257.954 1.693.512 -25,72%
TOPLAM VARLIKLAR 170.345.388 151.980.365 12,08%
KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yukumliltkler 110.773.174 108.541.261 2,06%
Finansal Borglar 28.585.387 41.424.533 -30,99%
Diger Ticari Borglar 68.788.248 55.801.463 23,27%
iligkili Taraflara Ticari Borglar 679.004 179.863 277,51%
Diger Borglar 2.359.795 1.814.385 30,06%
Dénem Kari Vergi YUkimltluga 1.141.495 657.706 73,56%
Diger Kisa Vadeli Yukimlultkler 9.219.245 8.663.311 6,42%
Uzun Vadeli Yukimliliikler 157.382 883.594 -82,19%
Calisanlara Saglanan Faydalara iligkin Karsiliklar (veya Kidem Tazminati 157.382 134.770 16,78%
Karsihg
Eftelgrzmis Vergi YUkdmlalaga 0 748.824 -100,00%
OZKAYNAKLAR 59.414.832 42.555.510 39,62%
Odenmis Sermaye 32.000.000 16.000.000 100,00%
Hisse Senedi ihrag Primleri 83.563 83.929 -0,44%
Yabanci Para Gevrim Farklari 4.006.639 4.644.671 -13,74%
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 6.642.758 11.820.020 -43,80%
Gegmis Yillar Kar/Zararlari -815.848 7.930.410 -110,29%
Net Dénem Kari/Zarari 17.497.720 2.076.480 742,66%
TOPLAM KAYNAKLAR 170.345.388 151.980.365 12,08%
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6.4.1. Gelir Tablosu Dikey Analizi
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31.12.2009 Satis 31.12.2008 Satis
Gelirlerine Gelirlerine
Orani Orani
Satis Gelirleri 697.415.188 100,00% 643.787.434 100,00%
Satiglarin Maliyeti (-) (643.387.788) -92,25% (603.167.308) -93,69%
Ticari Faaliyetlerden Brit Kar (Zarar) 54.027.400 7,75% 40.620.126 6,31%
BRUT KAR/ZARAR 54.027.400 7,75% 40.620.126 6,31%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (11.168.989) -1,60% (15.028.183) -2,33%
Genel Yonetim Giderleri (-) (14.652.786) -2,10% (12.041.020) -1,87%
Diger Faaliyet Gelirleri 222.825 0,03% 2.691.523 0,42%
Diger Faaliyet Giderleri (-) (21.463) 0,00% 0 0,00%
FAALIYET KARI/ZARARI 28.406.987 4,07% 16.242.446 2,52%
(Esas Faaliyet Digi) Finansal Gelirler 711.842 0,10% 570.505 0,09%
(Esas Faaliyet Disi) Finansal Giderler (-) (7.334.527) -1,05% (12.301.432) -1,91%
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI 21.784.302 3,12% 4.511.519 0,70%
ONCESI KARI/ZARARI
Surdurilen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri (4.286.582) -0,61% (2.435.039) -0,38%
- Dénem Vergi Gelir/Gideri (5.138.648) -0,74% (1.438.185) -0,22%
- Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri 852.066 0,12% (996.854) -0,15%
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM 17.497.720 2,51% 2.076.480 0,32%
KARI/ZARARI
6.4.2. Gelir Tablosu Yatay Analizi
31.12.2009 31.12.2008 Yatay Analiz
Satis Gelirleri 697.415 643.787 8,33%
Satiglarin Maliyeti (-) (643.388) (603.167) 6,67%
Ticari Faaliyetlerden Briit Kar (Zarar) 54.027 40.620 33,01%
BRUT KAR/ZARAR 54.027 40.620 33,01%
Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri (-) (11.169) (15.028) -25,68%
Genel Yénetim Giderleri (-) (14.653) (12.041) 21,69%
Diger Faaliyet Gelirleri 223 2.692 -91,72%
Diger Faaliyet Giderleri (-) (21) 0 0,00%
FAALIYET KARI/ZARARI 28.407 16.242 74,89%
(Esas Faaliyet Digi) Finansal Gelirler 712 571 24.77%
(Esas Faaliyet Disi) Finansal Giderler (-) (7.335) (12.301) -40,38%
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/ZARARI 21.784 4.512 382,86%
Sirdurilen Faaliyetler Vergi Gelir/Gideri (4.287) (2.435) 76,04%
- Dénem Vergi Gelir/Gideri (5.139) (1.438) 257,30%
- Ertelenmis Vergi Gelir/Gideri 852 (997) -185,48%
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/ZARARI 17.498 2.076 742,66%
DONEM KARI/ZARARI 17.498 2.076 742,66%
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31.12.2009 31.12.2008
Likidite Oranlari
Cari Oran 1,46 1,31
Likidite Orani 0,84 0,88
Karhlik Oranlari
Briit Kar Marji 7,75% 6,31%
Faaliyet Kar Mariji 4,07% 2,52%
Net Kar Marji 2,51% 0,32%
Ozsermaye Karliligi 29,45% 4,88%
Aktif Karliigi 10,27% 1,37%
Faaliyet Oranlari
Alacaklarin Ortalama Tabhsil Siresi (Giin) 34 40
Stok Devir Hizi (Giin) 32 34
Borg¢ Devir Hizi (Gln) 27 31
Mali Yapi Oranlar
Banka Kredileri ve Ticari Borglarin Kaynak Toplamina 58% 64%
Orani
Ozkaynaklarin Kaynak Toplamina Orani 35% 28%
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EK:1 - Kurumsal y6netim ilkeleri uyum raporu

Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.S. Kurumsal
yénetim ilkeleri uyum raporu
01.01.2009 - 31.12.2009

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani

Arena Bilgisayar Sanayi ve Ticaret A.$. (bundan bdyle
“sirket” olarak anilacaktir) 01.01.2009 - 31.12.2009
faaliyet ddneminde Sermaye Piyasasi Kurulu’'nca (bundan
bdyle “SPK” olarak anilacaktir) yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkerlerinde (bundan béyle ‘“ilkeler” olarak
anilacaktir) yer alan prensiplere uygun olarak hareket
etmektedir. Uyum esnasinda muhtelif nedenlerle
uygulanmasi mimkun olmayan veya uyum sdrecinin belirli
zaman aldigi icin bu faaliyet déneminde heniz
uygulanamayan ilkelere ilgili bélimlerinde ayrintili olarak
yer verilmigtir.

Bolim | — Pay Sahipleri
1.Pay sahipleri ile iligkiler birimi

Sirketimizde, pay sahipleri ile iligkiler  birimi
bulunmamaktadir. Bilgi edinme taleplerinin yeterli miktarda
olmamasi nedeniyle bu islevi yuritmek Uzere ayrn bir
departman olusturulmasi mevcut sartlar altinda uygun
gérilmemistir.

Ote yandan pay sahiplerinin pay sahipligi haklarinin
kullanimi konusunda sirketimiz Genel Mudiriine bagh
olarak Mali Isler bélimi faaliyet géstermektedir. Pay
sahiplerinin bu haklarinin kullanimi konusunda asagida
adi gegen kisiler faaliyet gdstermektedir.

Serkan GELIK, Genel Miidtir Yardimcisi, Mali Isler
Can Cavunt, Finansal Kontrol ve Raporlama MUd(ir(i

Bu kisilerle agsagidaki iletsim araglarindan herhangi birini
kullanarak temasa gegilebilir:

Telefon : +90-212-364 64 64

Faks 1 +90-212-310 46 84

E-Mail :ir@arena.com.tr

Posta :Goktlrk Belgesi Gokturk Cad. No:4

30077 Eyip istanbul

S6z konusu kisilerin bu faaliyet dénemi
yUrittigu baslica faaliyetler sdyledir:

icerisinde

a.Pay sahiplerine iligkin kayitlarin saglikli, guvenli ve
glncel olarak tutulmasini saglamak,

b.Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere, pay sahiplerinin
sirket ile ilgili yazih bilgi taleplerini yanitlamak,
c.Genelkurul toplantisinin  yurirlikteki mevzuata, esas
sbézlesmeye ve dider sirket igcin dizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglamak,

d.Genel kurul toplantisinda, pay
yararlanabilecedi dékimanlari hazirlamak,
e.Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla
ilgili raporlarin pay sahiplerine yollanmasini saglamak,
f.Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu
aydinlatma ile ilgili her tOrli hususu gézetmek ve izlemek.

sahiplerinin

2.Pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi

Pay sahiplerinin bu faaliyet déneminde, pay sahipliginden
dogan haklarina iligkin yazili bilgi talepleri sirketimiz

15

bilgilendirme politikasi ¢cercevesinde degerlendiriimektedir.
Pay sahiplerinin bu haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismeler sirketimiz  tarafindan Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun (bundan bdyle “kanun” olarak anilacaktir) 1
ve 16/A maddeleri ile 22nci maddesinin (e) bendi ile
SPK’nun Seri:VIIl, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina Esaslar Tebligi uyarinca yapilan o&zel
durum agiklamalari, gazete duyurulari, elektronik posta
duyurulan ve internet sitemiz aracilidi ile yapiimaktadir.

Sirketimiz bu siregte elektronik ortami duyuru araci olarak

yuksek etkinlikle kullanmakta olup, gerekli duyurular
kamuya duyurulduklari ginde internet sitemiz ve
elektronik posta araciligiyla ilgililierin  kullanimina

sunulmaktadir.

Sirket ana s6zlesmemizde 6zel denetgi atanmasi talebi
bireysel bir hak olarak diizenlenmemigtir.

3.Genel kurul bilgileri

Sirketimiz, 28 Mayis 2009 gunu 2008 yili caligsmalarini
degerlendirmek Uzere Ortaklar Olagan Genel Kurul
Toplantisini  gerceklestirmistir.  Sirketimizin - 2008  yili
Olagan Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ile Hazirun
Cetveli icin asagidaki linklerden ulasabilirsiniz:

http://www.arena.com.tr/dosyalar/2/Arena Tutanak08.pdf

http://www.arena.com.tr/dosyalar/2/Arena HazirunCetveli
08.pdf

4.0y haklari ve azinlik haklari

Sirketimizin sermayesi igerisinde herhangi bir sermayeyi
temsil eden hisse senedi veya senetlerine taninan imtiyaz
bulunmamaktadir.

5.Kar dagitim politikasi ve kar dagitim zamani

Pay sahiplerinin, kara katihm konusunda herhangi bir
imtiyazi bulunmamaktadir.

Sirketin pay sahipleri, genel kurulda kar dagitimi karari
verildiginde hisse oranlarina gére kardan pay almaktadir.

Kar dagitimi, Tark Ticaret Kanunu ve SPK'nin
dizenlemeleri dogrultusunda  gerceklestirimektedir.
Sirketimiz, O6nemlilik arzeden herhangi bir yatirimin

planlanmadigi veya olaganusti ekonomik gelismelerin
meydana gelmedigi yillar i¢in yatinmcilarina kar dagitimi
konusunda asgari olarak, SPK'nin 0ngdérdiigi asgari
oranlarin Gzerinde oranlarda kar dagitimi yapmayi prensip
edinmigtir. Ancak sirketimizin pay sahiplerine ve kamuya
6énceden duyurmus oldugu resmi bir kar dagitim politikasi
bulunmamaktadir.

6. Paylarin devri

Sirketimiz ana sbézlesmesinde pay devrini
hikdmler yer almamaktadir.

kisitlayan

Sirketimizin ana sbézlesmesine goére sirket hisse senetleri
hamiline yazili olup ve hisse senetlerinin devir ve feragi
durumunda Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Kanununun ilgili htikimlerinin uygulanacagi belirtilmistir.
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Bolum Il - Kamuyu aydinlatma ve seffaflik
7. Sirket bilgilendirme politikasi
Sirketimiz, SPK duzenlemeleri gercevesinde, esitlik,

dogruluk, tarafsizlik, zamanh ve tutarliik ilkeleri
dogrultusunda kamuoyu bilgilendirme politikasi olusturmus

olup, s6z konusu politika metnine internet sitemiz
araciligiyla ulasilabilir.
Kamuyu bilgilendirme faaliyetleri, sirketimizin genel

muddrlagi’nce yuratiimektedir. Bilgilendirme politikasinin
yUritulmesi ile sorumlu olan kisiler sunlardir:

izi KOHEN, Genel Midiir

Serkan GELIK, Mali isler Genel Mudir Yardimcisi
Tarik TUZUNSU, Pazarlama Genel Mudir Yardimcisi
Can CAVUNT, Finansal Kontrol ve Raporlama Midr(i

8. Ozel durum acgiklamalari

Faaliyet donemi igerisinde, SPK dlizenlemeleri uyarinca
sirketimiz tarafindan 51 adet 6zel durum agiklamasi
yapilmis olup s6z konusu agiklamalar i¢ci SPK ve / veya
IMKB tarafindan 31.12.2009 itibariyle ek agiklama
istenmemigtir.

Sirketimize, 6zel durum agiklamalarinin zamanindan énce
yapiimasi nedeniyle SPK tarafindan uygulanmis 1 adet
yaptinm bulunmaktadir.

9.Sirket internet sitesi ve icerigi

Sirketimiz kamunun aydinlatiimasinda internet sitesi olan
www.arena.com.tr 'yi aktif olarak kullanmaktadir.

internet sitemizde yer alan 6nemli bilgilerin, yabanci
yatinmcilar tarafindan da faydanilmasini saglamak
amaclyla ingilizce olarak hazirlanmig birer 6rnegi
bulundurulmaktadir.

internet sitemizin icerigi SPK tarafindan Subat 2005
tarihinde yayinlanan ilkeler esas alinarak olusturulmustur.

10.Gercek kisi nihai pay sahiplerinin aciklanmasi

Sirketimizde %10 ve daha fazla oranda pay sahibi olan
gergek kisi nihai hakim pay sahiplerinin isimleri, pay
miktari ve oranlarina sirketimizce yayinlanan mali tablo
dipnotlarinda, faaliyet raporlarinda ve internet sitesinde
yer verilmektedir.

11.iceriden &grenebilecek durumda olan Kisilerin
kamuya duyurulmasi

Sirketimiz, iceriden 6grenebilecek durumda olan kisileirn
listesini kamuya duyurmamistir.

Ancak sirketimiz, SPK’'nin Seri:VIIl, No:54 sayili Ozel
Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iligkin Esaslar Tebligi
ve bu tebligin 26nci maddesine dayanilarak hazirlanan
rehber uyarinca igsel bilgilere erisimi olan sirket ortaklari,
ybneticileri ve ydneticilere bagl kisilerin listesini hazirlamig
ve yine ayni rehber uyarinca talep edilmesi halinde SPK
veya IMKB'ye iletilmek (izere sirkette bulundurmaktadir.

Béliim Il - Menfaat sahipleri
12. Menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi

Sirketimiz  menfaat sahiplerini  kendilerini
konularda bilgilendirilmesi amaciyla gerekli

ilgilendiren
tedbirleri
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almistir.  Sirketimiz ayrica menfaat sahipleri ile isbirligi
icerisinde olmanin uzun doénemde kendi menfaatine
olacagini dikkate alarak menfaat sahiplerinin mevzuat,
karsilikh anlasma ve soézlesmelerle elde ettikleri haklara
saygl duymak ve bu haklari korumaktadir.

Sirket menfaat sahiplerini  kendilerini ilgililendiren
konularda diizenledigi toplantilar, yayinladigi raporlar ve
sirket politikalari ve prosedirlerini igeren belgeler ile yeterli
bir sekilde bilgilendirir.

13. Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi

Sirket ana sbézlesmesinde menfaat sahiplerinin yénetime
katilmalarina iligkin  yapilmig &ézel bir duzenleme
bulunmamaktadir. Ancak bu konuda 12nci maddede
aciklanan hususlar gergevesinde hareket etmektedir.

14. insan kaynaklari politikasi

2007 yilinda insan kaynaklari konusunda uzmanlagan bir
danismanlik firmasi ile ortak g¢alismalar ydritilmeye
baslanmistir. Bahsekonu g¢alismalarin neticesinde; Sirket
icerisinde her departmanin kendine 06zgl performans
degerlendirme calismalarinda bulunulmustur. Bu calisma
sonucunda 2008 yilinda sirketimizde ilk defa web tabanli
bir program olan ANERA, Arena’nin yansiyan yuzl
sloganiyla calisanlarina  sunulmustur. Bu program
sayesinde tum calisanlar kendilerini degerlendirebildigi
gibi  bir Ust ybneticisininde kendisi  hakkindaki
degerlendirmelerini, hedeflerini ve yorumlarina kolaylikla
ulasabilecegi sekilde dizayn edilmistir. Degerlendirme
analizleri sonucunda, personelin kisisel geligimini
tamamlayici hizmet ici egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasinda profesyonel egitim firmalarindan destek
alinmigtir. MUmkin oldukga atamalarin ve terfilerin, sirket
personeli arasindan yapilmasina &zen gosterilmistir.
CGalisanlarnn yil igerisinde gesitli sosyal, kultirel ve egitsel
faaliyetlerde bulunmalarina destek olunmustur.

15.Mlsteri ve tedarikgilerle iligkiler hakkinda bilgiler

Sirketimiz, teknoloji sektériinin dogasi geregdi, kuruldugu
guinden itibaren tedarik¢i ve musterilerinde minhasiriga
sahip olmamasi nedeniyle faaliyetlerini gok boyutlu ve
surekli bir rekabet icerisinde gerceklestirmektedir. Bu agik
rekabet, sirketimizin tedarik¢i ve muisteri tarafindan tercih
edilmesi i¢in surekli bir cabayi gerektirmektedir. Sirketimiz;
genis UrGn yelpazesi, stok yoénetimi, kredilendirme
yOnetimi, pazarlama glcu ve ceviklidi, lojistik ve teknik
hizmetleri ve ugtan uca bitiinlegmis elektronik is modeliyle
rakiplerinden farklilagmaktadir. Arena’nin tedarik¢i ve
bayilerine katkilari; maliyet tasarrufu, pazara ulasma hizi,
musteri samimiyeti ve memnuniyeti, firsat ¢esitliligi, pazara
girig-cikis kolayligi ve risk indirgemesi alt satira yansiyan
gercek karlilik olarak él¢timlenebilmektedir.

16. Sosyal sorumluluk

Sirketimiz sosyal sorumluluklarina kargi duyarl hareket
etmektedir. Bu amagla, c¢evreye, tiketicilere, kamu
saghgina iliskin diizenlemeler ile etik kurallara uymaktadir.
Sirketimiz, gecmis yillarda oldugu gibi cesitli egitim
kurumlarina bagis ve yardimlarda bulunmaya bu faaliyet
yil igerisinde de devam edecektir.
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Bolim IV — Yonetim kurulu Sirketimizin hedefleri, en alt seviyede c¢alisanlardan

17. Yénetim kurulunun yapisi, olusumu ve bagimsiz
tiyeler

Yoénetim Kurulu UGyelerimiz, icraci ve icraci olmayan
seklinde 2 gruba ayrilirlar. Yénetim Kurulu Gyelerimiz
arasindan sadece, izi Kohen, Sirketimizin Genel Midiir'(i
sifatiyla icraci Uye olarak gérev yapmaktadir. Yonetim
Kurulu (yelerimizin aralarinda higbir akrabalik iligkisi
bulunmamaktadir.

Sirketimiz yonetim kurulu Uyelerinin isimleri ve goérevlerine
asagida yer verilmistir:

Mehmet BETIL- Yén.Kur.Bgk.

Ahmet Umur SERTER- Y6n.Kur. Bsk. V.
izi KOHEN- Yén. Kur. Uyesi

Alvi MAZON- Yo6n. Kur. Uyesi

Yoénetim kurulumuz binyesinde, faaliyet konumuzun
niteligi geregi bagimsiz lye bulunmamaktadir. Yénetim
kurulu Uyelerinin girket disinda baska gorev veya gorevler
almasini baglayan kurallar bulunmamaktadir.

18.Y6netim kurulu tyelerinin nitelikleri

Sirketimizin yénetim kurulu Gye seciminde aranan asgari
nitelikler, SPK Kurumsal Yénetim llkeleri IV. Baliminiin
3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5. maddelerinde yer alan niteliklerle
uyumludur. Buna iligkin esaslar, sirket ana sézlesmesinde
ayrica yer almamaktadir.

19.Sirketin misyon ve vizyonu ile stratejik hedefleri

Bilgi, iletisim, eglence ve egitim teknolojileri elektronik
ortamda bitinlesmekte ve kisi, sirket, toplumlarin refah ve
rekabetinde temel unsur haline gelmektedir. Arena,
kitlelerin talep ettigi genis yelpazedeki teknoloji Grinlerini
dinyayla eszamanh olarak pazara sunarak Tirkiyenin
lider teknoloji saglayicisi olmayi hedeflemektedir.

Arena’nin amaci, teknoloji Ureticileri ve satis noktalarina,
teknoloji Griin ve hizmetlerinin verimli ve ekonomik olarak
arzi, tedarigi ve etkin olarak tiketiciye sunulmasi igin
katma degerli hizmetlerden olusan vazgeciimez bir
platform saglayarak yatirimci deg@erini arttirmaktir.

Arena calisanlari ve yonetim kurulu Uyeleri, verilen her
kararda ve yapilan her iste en yiksek etik standartlar,
diridstlik ve esitlik ilkeleriyle hareket eder. Bunlar kadar
6nemli hesap verebilme, seffaflik ve aciklik politikalarimiz;
calisanlarimizin  birbirine, yatirimcilarimiza, tedarikci ve
musgterilerimize, devlet ve topluma karsi
sorumluluklarimizin temelini olusturur.

Arena'nin basarisinin temelinde "sirekli degisim" ilkesi
yatmaktadir. Bu ilke, sadece teknoloji endustrisinin
icerisinde bulundugu devinime ayak uydurmakla degil,
icinde bulundugu ortamin degisimine liderlik etmekle tarif
edilebilir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri ve tim sirket ydneticilerimizin
birbirinden bagimsizligi ve sirket kaynaklarini en verimli
sekilde kullanarak vyatirrmci degerini arttirma hedefi,
sirketimizin yénetim kalitesini garanti etmektedir.
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baslayarak yukariya dogru belirlenmistir. Tim kural ve
sureclerimiz SAP R/3 Kurumsal Kaynak Y&netimi yazilimi
Uzerinde kurgulanmak suretiyle uygulanmakta,
raporlanmakta ve denetlenebilmektedir. Sirketin temel
performans gostergelerini iceren raporlar haftalik olarak
Yoénetim Kurulu dyeleri'ne sunulmakta ve Uyeler modern
iletisim yontemlerini kullanarak sirket yéneticileriyle temas
kurabilmektedirler.

20.Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi

Sirket yonetimimiz istisnasiz olarak tim kararlarini

I Risk

Il. isletme Sermayesi Yénetimi

M. Karhlik

V. Ciro

6ncelik siralamasina uyarak almaktadir. Bu siralama ve
uygulamada bu prensibe verilen 6nem gerek tahsil
edilemeyen alacak, gerekse stok deger kaybi oranlarinda

sektérimizin dinya standartlarinda dahi mukemmel
olarak  degerlendirilebilecek  sonuglarin  alinmasini
saglamaktadir.

Bunun  yaninda  Sirket  ydnetimimizce  finansal

raporularimizin hazirlanmasinda ve gercegi yansitir bir
sekilde sunulmasinda son derece seffaf bir yaklagim kabul
edilmistir. Bu yaklasim gerek Stok Deger Dusikligi ve
Sipheli  Alacak Kargiliklarinin  hesaplanmasina ve
bilangoda gdsteriimesine iligkin yaklagimlarda gerekse
sirketimizin acgiklik ve seffaflik politikalarinda kendisini
gOstermektedir.

Sirketimiz,  &ncelikli  hedefini ciro olarak ortaya
koymamakla gerek alacak risklerinin yénetilmesi, gerekse
vade ve stok ybnetimi konularinda daha basaril bir yapiya
kavusmustur.

Sektérimlzde yer alan tum distribGtérler igin en dnemli
riskler alacaklarin, stoklarin, agik pozisyonunun ve isletme
sermayesinin yonetilmesine yonelik risklerdir. S6z konusu
risklerin Sirketimizce yénetilebilir kiinmasi igin uygulanan
politikalar asagida 6zetlenmistir.

a.Alacak Risk Ydénetimi

Sirketimizde satistan tamamen bagimsiz bir departman
olarak faaliyet gosteren “Kredilendirme ve Tahsilat”
departmanimiz tek tek tum bayilerimizin kredi risk
limitlerini belirlemekte ve 6deme performanslarini dikkate
alarak glincel olarak gerekli dizeltmeleri yapmaktadir.
Ayrica Sirket yodnetimimizce her hafta dizenli olarak
bayilerimizin 6deme performanslari ve risk
degerlendirmeleri gézden gegirmektedir. Bunun yaninda
belirli bir limitin Gzerinde kredi risk limiti tanimlanmig olan
tim bayiler igin Sirketimiz icra kurulunca her c¢eyrekte
degerlendirme yapilmakta ve kredi risk limitleri yeniden
belirlenmektedir.

Bu yapi, satis ve risk-tahsilat hedeflerini (ve ydnetimini)
birbirinden  ayirarak  calisanlanimizin  olasi  ¢ikar
gatismalarinin ~ (conflict  of interests) dogmasini
Onlemektedir. Sirketimiz bunun yaninda farkli tahsilat
alternatifleri (PayNet, Dogrudan Borglandirma Sistemi,
Proje Finansmani, Leasing vb.) sunarak bayilerimizin
6deme ve satis yapabilme kapasitesini arttirici imkanlar da
sunmaktadir. Buna ragmen &6deme vadesini belli bir
sUrenin Uzerinde asan tim alacaklar supheli alacak
degerlendirmesine  sokulmakta ve vyasal takibata
gecilmemis olsa dahi karsilik ayriimaya ve gelecekte
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ortaya ¢ikabilecek muhtemel zararlar derhal finansal
tablolara yansitilmaya baglanmaktadir.

b.Stok Risk Yénetimi

Stoklarimizin yénetiminde, her rliin grubunun yaslanmasi
ve karlihgr gunlik olarak raporlanarak incelenmekte ve
stoklarin asirn yaslanmasina izin veriimemektedir. Buna
ragmen 90 ginden daha yash hale gelen tim drin
gruplari icin ise degisen oranlarda stok deger diisUkligu
karsihgr ayrilarak gelecekte ortaya cikabilecek muhtemel
zararlar derhal finansal tablolara yansitiimaktadir.

c.Aclk Pozisyon Risk Yénetimi

Sirketimiz, icinde bulundugu teknoloji sektérinin genel
yapisi gere@i doviz agdirlhkli bir pazarda faaliyet
gostermekte ve tim finansal raporlarini Amerikan Dolari
bazli olarak hazirlamaktadir. Sirketimizin agik, ¢ekli ve
finansal tim bor¢ ve alacaklarinin ylizde 85 ile 95
araliginda degisen bir kismi Amerikan Dolari cinsinden
bor¢ ve alacaklardan olusmaktadir. Bunun yaninda Sirket
aktifinde bulunan stoklar da iginde bulundugumuz
sektdérin kosullarina uygun sekilde Amerikan Dolar para
birimiyle fiyatlanmakta ve bu sekilde stoklarimizin kur
riskine maruz kalmasi engellenmektedir. Sirketimizin hem
alim hem de satiglarinin ve buna bagh olarak da alacak,
bor¢ ve stoklarinin agirhkli olarak Amerikan Dolari
cinsinden olmasi kur dalgalanmalarindan minimum
dizeyde etkilenmemizi saglamaktadir. Ayrica, ag¢ik
pozisyonumuzun aktif bir sekilde ve slrekli olarak
ybnetiimesi, Sirketin kar veya nakit akigini énemli
derecede etkileyecek bir risk dogmasini engellemektedir.

Bu cercevede, Ullkemizde faaliyet gbsteren pek g¢ok
firmanin aksine, Sirketimiz agik pozisyonunu yabanci para
biriminden olan varlik ve yikimldliklerinin degil, TL
cinsinden varlik ve yukimldlGklerinin dengesini gdzeterek
kontrol altinda tutmakta, meydana gelen sapmalari TL
Finansal Bor¢ miktarini arttirarak ya da azaltarak
dengelemekte ya da cesitli finans kuruluslari ile forward
kur anlasmalari yaparak agik pozisyonunu hedge
etmektedir. Sirketimizin agik pozisyonunu olusturan TL
varlik (baglica nakit ve nakit benzeri varliklar ile ticari
alacaklar) ve yukUmluliklerin (bashca finansal ve ticari
borglar ile vergi vb. borglar) dengesi rutin dénemlerde
haftalik, piyasalarin yogun olarak hareketli oldugu
dénemlerde ise gUnlik olarak sirekli kontrol altinda
tutulmakta ve agik pozisyon tutarimizin  Yénetim
Kurulumuzca belirlenmis olan sinirt agmasina kesinlikle
izin veriimemektedir. Ddnem sonu itibariyle Sirket
bilangomuzda bulunan TL cinsinden varlik ve borglarimiz
arasindaki hedge edilmemis net fark (TL agik
pozisyonumuz) -3,9 milyon TL’dir.

d.Isletme Sermayesi Risk Yénetimi

Sirket nakit akisi, ginlik olarak hazirlanan raporlar ile
slrekli olarak takip edilmekte Sirket ydnetimince haftalik
olarak yapilan degerlendirme toplantilar ile sirekli olarak
denetim ve kontrolde tutulmaktadir. Isletme sermayesi
ihtiyacini dogrudan etkileyen; tahsilat, stok ve 6deme devir
hizlari slrekli olarak gdzetilmektedir. Sirketimizin nakde
cevrilebilecek verimsiz varliklar bulunduruimamasina 6zel
6nem gosterilmektedir.

Bu cercevede, gecmis yillarda tahsil edilemeyen
alacaklara karsilik olarak el konulmus olan az sayr ve
kiymette gayrimenkul satisa ¢ikariimis ve 2008 yili Ekim
ay! igerisinde ilk satig iglemi gerceklestirilerek nakit girigi
saglanmaya baslanmistir.
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e.Hata ve Hile Riski

Sirket personelinin faaliyetlerine yénelik olarak sayimlar,
karlilik  kontrolleri  vb. i¢  kontrol  prosedirleri
uygulanmaktadir.

f. Teknolojik Risk

Web sitelerine karsi yapilacak saldirilara yonelik olarak
yiksek givenlik standartlarini igceren koruma &nlemleri
alinmaktadir.

g.Diger Riskler

Tasima, sabit kiymet ve mesuliyet benzeri islem ve
kiymetlerin  zayi olmasi riskine karsi sigortalama
yapilmaktadir.

21.Yonetim kurulu lyeleri ile yoneticilerin yetki ve
sorumluluklar

Sirketimizin ~ yonetim  kurulu  Gyelerinin  yetki ve
sorumluluklarina, Sirket esas sdzlesmesinde agikga yer
verilmistir. Yéneticilerin, gérev ve sorumluluklari ise giiniin
degisen piyasa kosullariyla paralel olarak sirekli degisim
halinde olmasi, nedeniyle ana sbdzlesmede yer
almamaktadir.

22. Yénetim kurulunun faaliyet esaslari

Yoénetim kurulu toplantilarinin gtindemi, Sirket ile ilgili
gelisen bir konuya iliskin ya da aylik faaliyetlerin
degerlendiriimesi  seklinde belirlenmektedir.  Y6netim
kurulumuz doénem iginde en az ayda bir kez toplanti
yapmaya 6zen goéstermektedir. Toplantiya katilima tim
Oyeler gereken 6nemi gbstermektedirler. Yénetim kurulu
Uyelerinin  bilgilendirilmesi  hususu, Sirketimiz  Genel
Midiri  ve diger st dlzey yoneticiler tarafindan
tstlenilmektedir. lletisimi saglamak (izere bir sekreterya
kurulmamistir.

Sirket geleneginde, yénetim kuruluna getirilen bir konu ile
ilgili olarak Uyelerden hepsinin, alinacak karar igin ayni
gbristi paylasmasi beklenmektedir. Uyelerden vyalniz
birinin dahi karsi gortste olmasi halinde konuyla ilgili karar
alinmamaktadir. SPK Kurumsal Yénetim llkeleri’nin V.
BolimU’nin 2.17.4’Gncl maddesinde yer alan konularda
yOnetim kurulu toplantilarina fiillen katilim saglanmaktadir.

23.Sirketle muamele yapma ve rekabet yasagi

Sirket yénetim kurulu tyelerimizden, icraci niteligi olmayan
Uyelerden Mehmet Betil, Ahmet Umur Serter ve Alvi
Mazon, bilgisayar sektérinde 1989 yilindan bu yana
faaliyette bulunmakta olup ayni sektérde yer alan Armada
Bilgisayar Sistemleri A.$.’nin de kurucu ortaklaridir.

24 Etik kurallar

Yonetim kurulu tarafindan sirket ve galisanlar igin etk
kurallar olusturulmus olup, sirket calisanlarina, ise
giriglerinde oryantasyon egitimi esnasinda, kamuya ise
internet  sitesi aracihglyla acgiklanmaktadir.  Sirket
¢alisanlari, yénetim kurulu Gyeleri, yéneticileri ve ortaklari,
aldiklari her karar ve gerceklestirdikleri her eylemde
daristluk, esitlik ve adalet sergileyerek, en ylUksek ahlaki
ve etik standartlan uygular ve bunlarin sorumlulugunu
Ustlenirler.

Bu degerlerler gergevesinde olusturulmus, uzun siredir
var olan sirket politikalarimiz temel alinarak olusturulan
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asagidaki Davranis llkeleri, sirketin en ylksek yasal,
ahlaki ve etik davranig standartlarina olan bagliligini
yeniden teyit etmektedir.

Bu ilkelerin odagini, yonetim kurulu Gyeleri, calisanlar ve
ortaklardan, Turk yasa ve duzenlemelerine uygunluk dabhil,
en ylUksek yasal ve etik davranis ilkelerine uymalarinin
beklenmesi ilkesi olusturmaktadir. Bu ilkeye uymak,
ybnetici, ¢alisan ve ortaklarin, yasal ve etik davranisa
iliskin spesifik sirket politikalarina uymalari gerektigi
anlamina gelmektedir.

Sirket davranis ilkeler asagida yer almaktadir:

Antitrést ve Rekabet Kanunlari: Politikasinin bir parcasi,
musteri, tedarik¢i ve rakiplerle adil ve durust ¢alismak olan
sirketimiz, rakiplerimizle olan fiyat ya da kar miktarini
sabitlemeyi yasaklama dahil uygulanabilen tim antitrést
ve rekabet kanunlarina uyar.

Cikar Catismalar: Yoneticiler, calisanlar ve ortaklar,
bildikleri yada bilmeleri gereken mevcut veya olasi ¢ikar
catismalari yaratan durumlardan kag¢inmali ve bunlari,
hemen sirkete bildirmelidirler.  Ayrica, yoéneticiler,
calisanlar ve ortaklar, sirket mallarini kigisel ¢ikarlari igin
kullanamaz ve sirket mallarini, bilgisini yada konumunu
kullanimiyla ortaya ¢ikan is firsatlarini kendilerine mal
edemezler.

Mali Agiklamalar: Sirketin IMKB'ye ve halka agik tiim
beyanlarinda; sirketin mali sonuclari ve performansiyla
ilgili tum agiklamalar tam, dogru, kesin, vakitli ve anlagihr
olmalidir.

Sirket Digindan Kétl Uygulamalar: Yéneticiler, calisanlar
ve ortaklar; devlet c¢aligsanlarina, uluslararasi kamu
teskilatlan calisanlarina, siyasi adaylara yada siyasi
partilere, sirkete is almak ya da isi tutmak igin para veya
degeri olan baska bir sey veremez yada vermeyi teklif
edemezler. Sirket politikasi ayrica, ticari musterilerden is
almak yada isi tutmak igin rugvet verilmesini yasaklar.

Rekabetci Istihbarat Toplama: Rekabet hakkinda
istihbarat, antitr6st ve rekabet kanunlarina ve sirket
degerlerine uygun sekilde toplanacaktir. Rakiplerimizle
dogrudan rekabetci istihbarat aligverisi yasaktir.

Hisse Senedi Islemleri: Yoneticiler, calisanlar ve ortaklar,
duyurulmamis sirket ici bilgilere dayanarak hisse senedi
islemi yapamaz, tavsiye veremez ve baskalarindan bunlari
yapmasini isteyemezler. Ayrica, sirketteki gorevleri icabi
baska sirketer hakkinda edindikleri sirket ici istihbarata
dayanarak o sirketin hisse senediyle islem yapamaz,
tavsiye veremez ve bagkalarindan bunu yapmasini
isteyemezler.

Bilginin Korunmasi: Ydneticiler, calisanlar ve ortaklar;
sirketin 6zel bilgilerini ve kayiptan, hirsizliktan, yetkisiz
degisiklikten ve yetkisiz agiklamadan korumasi igin
verilmis  U¢lncl sahislarin - 6zel bilgilerini  korumak
zorundadirlar.

Hediye ve ikram Kabulil: Yéneticiler, galisanlar ve ortaklar
asin  olmayan ve is dinyasinda kabul edilebilir
standartlarda, varolan veya  olmasi muhtemel
tedarikgilerden hediye kabul edebilir ya da musterilerimize,
hediye, ikram, eglence yada baska seyler verebilirler.
Nakit ya da benzeri hediyelere izin verilmez.

Hirsizlik ve Kaybi Onleme: Yéneticiler, calisanlar ve
ortaklar, sirketin mal varligini hirsizlik ve kayba karsi
korumali ve her tirli hirsizlik, kayip ve bunlarin olma
olasiligini zamanli olarak amirlerine, givenlik bélimiine ya
da insan kaynaklar bélimdne bildirmelidirler.
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Yoneticiler, calisanlar ve ortaklar olarak herkes Davranig
ilkeleri ve sirketin yasal ve etik politikalarina uymak
zorundadir. Herkes, karsilasilan yasal ve etik uyumla ilgili
her konuyu, prosedirlere uygun olarak hemen bildirmekle
mukelleftir. ~ Ortaya  ¢lkmaz  umuduyla  sorunlar
gizlenmemelidir ve tim sorunlar aninda gin yGzine
cikarlmalidir. llke ve politikalarla ilgili bir siiphe,
sorgulama veya celiski durumunda; bir amirden, insan
kaynaklari béliminden ya da mali veya hukuk
danigmanindan yardim istenebilir. Bilgisizlik, bu ilkeyi ihlal
etmek igin bir 6zir olamaz.

Davranis ilkelerinin ve yasal ve etik davranig konusundaki
sirket politikalarinin ihlal edildiginden kusku duyanlar bunu
derhal raporlamali ve her tiirlii potansiyel ¢ikar ¢atismasi
durumunu amirlerine, insan kaynaklari bdélimune yada
y6netim kurulu’na bildirmelidirler.

25.Y6netim kurulunda olusturulan komitelerin sayi,
yapl ve bagimsizligi

Sirketimiz  yénetim kurulunun 30 Aralik 2009 tarihli
toplantisinda Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayinlanmis
olan Kurumsal Yénetim llkelerine uyumu izlemek, bu
konuda iyilestirme g¢alismalarinda bulunmak ve ydnetim
kuruluna O6neriler sunmak amaciyla Kurumsal Yénetim
Komitesi kurulmasina karar verilmistir.

S6z konusu komite Uyeligine sirket Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Betil ve Genel Mudur Yardimcisi Alper
Harput'un getirilmesine karar verilmigtir.

26.Yonetim kurulu’na saglanan mali haklar

Sirket yonetim kurulu Gyeleri sirketten sadece huzur hakki
almakta olup, ydnetim kurulu Uyelerine saglanan huzur
hakki bedeli, sirket ana s6zlegsmesine goére sirket genel
kurulu tarafindan belirlenmektedir.

Herhangi bir ydnetim kurulu Oyesine veya ydneticisine
sirket tarafindan bor¢ verilmemis, kredi kullandirimamis,
3ncu bir kisi araciliiyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirimamis veya lehine kefalet gibi teminatlar
verilmemistir.

Yoénetim Kurulu Gyeleri ayni zamanda Sirket personeli
olarak calismakta olan sirket genel midir( hari¢ olmak
Uzere baska herhangi bir Gicret ve/veya benzeri gelir elde
etmemektedir.



